Turpmak izklastitie visparigie lietoSanas un pardoSanas nosacijumi attiecas tikai uz transportlidzekliem, kas

aprikoti ar telematikas bloku.

INFORMACIJA PAR CONNECT ONE PAKALPOJUMU IZMANTOSANAS UN PARDOSANAS VISPARIGAJIEM NOSACIUMIEM

PREAMBULA
Ta ka:

a. PIEGADATAJS savos
TRANSPORTLIDZEKLOS piedava
virkni pakalpojumu, kas definéti Seit
un ir saistiti ar rdpnicas IERICI, kura
ir uzstadita TRANSPORTLIDZEKLI,

b. saistiba ar IERICI tiek piedavati $adi
pakalpojumi:

. Connect ONE pakalpojumi:
tie ir pakalpojumi, kas ir
pieejami automatiski un bez
papildu izmaksam no briza,
kad TRANSPORTLIDZEKLI
piegada dileris, un daZziem no
tiem var bat nepiecieSsama
Klienta vai Lietotaja (atkariba
no apstakliem) veikta
aktivizésana;

. Connect PLUS pakalpojumi:
tie ir papildu pakalpojumi, ja
tadi ir pieejami, kuriem ir
nepiecieSams papildu
abonements un Klienta vai
Lietotaja (atkariba no
situacijas) veikta aktivizésana
péc to pienemsanas un, ja
nepiecieS$ams, apmaksa;

c. Sie  VISPARIGIE NOTEIKUMI UN
NOSACIUMI attiecas tikai un vienigi
uz Connect ONE pakalpojumiem,
turpmak teksta vienkarsibas labad
“PAKALPOJUMI”.

d. Sikaku Connect PLUS pakalpojumu
aprakstu, ja un kad tie ir pieejami,
ladzu, skatiet attiecigajos visparéjos
lietosanas un pardosanas
noteikumos, kas pieejami TIMEKLA
VIETNE. Ja Connect Plus pakalpojumi
nav  pieejami, ladzu,  skatiet
visparigos pardosanas un lietosanas
nosacijumus atseviskiem
pakalpojumiem, kas tiek piedavati
TIMEKLA VIETNE.

e. Attieciga gadijuma PAKALPOJUMUS
var pardot LOKALAIS PIEGADATAJS.
Ladzu, parbaudiet rékinu, lai uzzinatu
papildu informaciju.

KLIENTS atzist, ka Sis dokuments ir neatnemama
liguma par ripnicad ar minéto IERICI aprikotu
transportlidzeklu iegadi (“Pirkuma ligums”)
sastavdala. Lai sapnemtu PAKALPOJUMUS, ir
obligati japaraksta Pirkuma ligums, tostarp
VISPARIGIE NOTEIKUMI UN NOSACTJUMI.

Parakstot pirkuma ligumu, KLIENTS apliecina, ka
ir iepazinies un ir pilniba informéts par visam So
VISPARIGO NOTEIKUMUS UN NOSACIJUMU

prasibam.
KLIENTS saprot un piekrit, ka PAKALPOJUMU
abonements ir piesaistits

TRANSPORTLIDZEKLIM.

IERICES un PAKALPOJUMU nodo3ana citam
transportlidzeklim, kas nav
TRANSPORTLIDZEKLIS, kas noradits Pirkuma
liguma, nav atlauta.

PAKALPOJUMU galvenie elementi ir izklastiti
| pielikuma. Dazi PAKALPOJUMI tiek sniegti
saskana ar konkrétiem tipa apstiprinajuma
tiesiou aktiem un  noteikumiem, kas
piemérojami valsti, kura TRANSPORTLIDZEKLI
pardod. Daziem no | pielikuma aprakstitajiem
PAKALPOJUMIEM var bit nepiecieSama papildu
aktivizé$ana tiessaisté.

Siem PAKALPOJUMIEM ir $adas Tpasibas:

- ilgums: sikaka informacija par PAKALPOJUMU
deriguma termina ilgumu, ja ta nav ieklauta
| pielikuma, ir pieejama TIMEKLA VIETNE;

- PAKALPOJUMI var mainities saskana ar jaunam
tehniskam un/vai regulativam prasibam;
KLIENTAM ir ari rupigi jaizlasa | pielikums, kura
attieciba uz PAKALPOJUMIEM ir ietverti punkti,
kam japievér§ uzmaniba, parametri un
iespéjamie ierobezojumi:

Tiek saprasts, ka 3ie VISPARIGIE NOTEIKUMI UN
NOSACIJUMI ir noteikumu kopums, kas jaievéro
visiem KLIENTIEM, kuriem janodrosina, lai ari citi
LIETOTAJI batu par tiem informéti un tos
attiecigi ievérotu.

Dazi no | pielikuma aprakstitajiem
pakalpojumiem var nebiit uzreiz pieejami. Tas ir
atkarigs _no Zimola _un _Transportlidzekla
modela/dzinéja tipa, ki ari no pieejamibas
attiecigaja teritorija. KLIENTS tiek aicinats
parbaudit faktisko pieejamibu TIMEKLA VIETNE
un sava Transportlidzekla piemérotibu.

1. DEFINICIJAS

“DARBIBAS CENTRS” ir operativas vadibas
centrs, ko neatkarigi parvalda PAKALPOJUMU
SNIEDZEJ!I un ar kura starpniecibu KLIENTAM (vai
TRANSPORTLIDZEKLA LIETOTAJIEM) tiek sniegti
palidzibas pakalpojumi péc ceJu satiksmes
negadijuma vai, kad nepiecieSama palidziba uz
cela;

- “VISPARIGIE NOTEIKUMI UN NOSACIJUMI” ir
Sie Visparigie noteikumi un nosacijumi par
PAKALPOJUMU izmanto$anu un pardosanu;

- “LIGUMS” ir ligums, kas noslégts, pamatojoties
uz %iem VISPARIGAJIEM NOTEIKUMIEM UN
NOSACIJUMIEM, un ta pienem3ana no
ABONENTA puses;

- “TIESSAISTE” nozimé, ka attieciga gadijuma tiek
izmantota timekla vietne, mobila lietotne vai
transportlidzekla lietotne, kas ir savienota ar
internetu.

- “IERICE” ir datorizéta ierice, kas
TRANSPORTLIDZEKLI uzstadita rdpnica un dod
iespéju izmantot PAKALPOJUMUS, tostarp, bet
ne tikai, telekomunikaciju karba, skarienjatigie
ekrani vai jebkuras savienojamibas iekartas, kas
nepiecieSsamas PAKALPOJUMU izmantos$anai, un
ko KLIENTS iegadajies kopa ar
TRANSPORTLIDZEKLI.

IERICE ir paredzéta datu un informacijas
iegiianai par TRANSPORTLIDZEKLI, tostarp, bet
ne tikai, ta atrasanas vietu, atrumu, virzienu,
nobraukto attalumu un citus diagnostikas datus;
- “VIETEJAIS PIEGADATAJS” ir persona, kurai
PIEGADATAJS ir devis pilnvaras pardot
PAKALPOJUMUS, ki noradits  KLIENTAM
izsniegtaja rekina. - “PIEGADATAJS” ir vai nu: i)
uznémums STELLANTIS EUROPE S.p.A., kura
galvenais birojs atrodas Turina, Corso Giovanni
Agnelli No. 200, pasta indekss 10135, nodokju
maksataja numurs un PVN maksataja numurs
7973780013, ar pilniba apmaksatu
pamatkapitalu: 850 000 000 EUR, kas registréts
Turinas Ekonomikas un administrativo lietu
registra (R.E.A.) ar Nr. 07973780013, attieciba uz
zimoliem Fiat, Fiat Professional, Alfa Romeo,
Lancia, Jeep un Abarth , vai ii) uznémums PSA
Automobiles SA Société par actions simplifiée
(Stellantis Auto S.A.S.) ar kapitalu 300 176 800
EUR apmeéra, kas registréts Versalas
Tirdzniecibas un uznémumu registra ar Nr. 542
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065 479, kura juridiska adrese ir 2 a 10 Boulevard
de I'Europe, 78 300 Poissy, Francija, attieciba uz
zimoliem Peugeot, Citroén, DS Automobiles,
Vauxhall un Opel. Gan Stellantis Europe S.p.A,
gan PSA Automobiles SA (Stellantis Auto S.A.S.)
kontrolé  Stellantis  N.V.  PAKALPOJUMU
SNIEDZEJS attiecigajam Zimolam saskana ar Siem
VISPARIGAJIEM NOTEIKUMIEM UN
NOSACIUMIEM ir noradits | pielikuma.

- “PIEGADATAJA  ATBALSTA  TIKLS” ir
mazumtirgotaji,  kurus  PIEGADATAJS ir
pilnvarojis pardot vai apkalpot
TRANSPORTLIDZEKLUS, vai jebkura cita persona,
kuru PIEGADATAIJS ir pilnvarojis sniegt palidzibas
pakalpojumus;

- “PAKALPOJUMU SNIEDZEJS” ir jebkura fiziska
vai juridiska persona, kas nodrosina jebkadu
pakalpojumu, aprikojumu vai struktdru, kas ir
savienota ar TRANSPORTLIDZEKLA
savienojamibas PAKALPOJUMIEM;

- “ZADZIBA” ir noziedzigs nodarijums, ko izdara
jebkura persona, kas nozog vai bez atlaujas
panem citas personas ipaSumu attiecigo
piemérojamo tiesibu aktu izpratné;

- “LAUPISANA” ir attiecigajos piemérojamajos
tiesibu aktos paredzéts noziedzigs nodarijums,
ko izdara ikviens, kur$ nozog kadas personas
ipasumu un tieSi pirms zadzibas vai tas
izdarisanas bridi, lai to izdaritu, pielieto spéku
pret kadu personu vai arf rada vai censas radit
kadai personai bailes no ta, ka ta tiks paklauta
spékam;

- “ZIMOLS” ir Fiat, Fiat Professional, Alfa Romeo,
Lancia, Jeep, Abarth, Peugeot, Citroén, DS
Automobiles, Vauxhall vai Opel (atkariba no
apstakliem);

- “TRANSPORTLIDZEKLA ATRASANAS VIETA” ir
IERICES funkcija, kuras aktivizé$anas gadijuma ir
iespéjams noteikt TRANSPORTLIDZEKLA
atrasanas vietu (geolokacija);

- “OPERETAIJSISTEMA” ir datorsistéma, kas ir
savienota ar TRANSPORTLIDZEKLI uzstadito
IERICI, ar kuras palidzibu tiek sniegti
PAKALPOJUMI;

“PAKALPOJUMS/T” ir
pakalpojumi, kas stkak
aprakstiti  So  VISPARIGO
NOTEIKUMU UN
NOSACIJUMU I pielikuma;
- “PAKALPOJUMU
APRAKSTS” ir I pielikuma
sniegtais Pakalpojumu
apraksts;

- “TIMEKLA VIETNE” ir portals, kas ir pieejams,
izmantojot interneta adresi, kura minéta katra
TRANSPORTLIDZEKLA ZIMOLA timekla vietnes
sadala “Savienojamiba”, un kura KLIENTS var
atrast papildu informaciju par PAKALPOJUMU
funkcijam un darbibu, ka ari par to pieejamibu
un parklajumu atkariba no TRANSPORTLIDZEKLA
modela un pardosanas valsts;

- “KLIENTS” vai “ABONENTS” ir klients, kurs ir
parakstijis  Pirkuma ligumu un izmanto
PAKALPOJUMUS, un, ja vin$/vina ir jebkura
fiziska persona, kas saistiba ar Siem
VISPARIGAJIEM NOTEIKUMIEM UN
NOSACIUMIEM rikojas nolakos, kuri nav saistiti
ar $is personas nodarbosanos, uznéméjdarbibu,
amatu vai profesiju, $ads KLIENTS S3ajos
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Visparigajos noteikumos un nosacijumos tiek
saukts par PATERETAJU;
“TRANSPORTLIDZEKLIS” ir atbilstigs jaunu
atbilstosa  zimola  transportlidzeklis,  kas
uzskaitits 1. pielikuma un ir aprikots ar IERICI;
- “MOBILA LIETOTNE” vai “LIETOTNE” ir lietotne
viedtalrunim, viedpulkstena iericém, ar kuru
KLIENTS var izmantot PAKALPOJUMUS un
iestatit ar tiem saistitas konfiguracijas;
“LIETOTAJS” ir transportlidzekla vaditajs, kas
izmanto TRANSPORTLIDZEKLI un ar to saistitos
PAKALPOJUMUS un kas nav KLIENTS.
- “PAKALPOJUMA SNIEGSANAS TERMINS” ir
termins, kura tiek sniegti PAKALPOJUMI.
Pakalpojuma periods ir _noradits TIMEKLA
VIETNE.
- “DATU AIZSARDZIBAS TIESIBU AKTI” to spéka
esamibas laika ir Visparigd datu aizsardzibas
regula ((ES) 2016/679) (“VDAR”) un visi valstu
IstenoSanas normativie un administrativie akti
un sekundarie tiesibu akti, kas laiku pa laikam
tiek groziti vai atjauninati, un péc tam visi tiesibu
akti, kas tos aizstaj;

2. MERKIS

So VISPARIGO NOTEIKUMU UN NOTEIKUMU
mérkis ir definét un regulét attiecibas ar
KLIENTU, kurs izmanto PAKALPOJUMUS.

3. IERICES funkcijas un Attalinata ierices
parvaldiba

3.1. Tikla sazinas saite un datu izpausana

Péc IERICES uzstadisanas TRANSPORTLIDZEKLT
tiek izveidots tikla sakaru savienojums starp
TRANSPORTLIDZEKLI un attiecigo
OPERETAJSISTEMU, un tas tiek uzturéts, lai
veiktu vajadzigo datu izpausanu PAKALPOJUMU
sniegéanai. Sads tikla sakaru savienojums
atkariba no sniegto pakalpojumu veida
nodrosina iespé&ju, izmantojot mobilo tiklu (ja
parklajums to atlauj), parsatit
OPERETAJSISTEMAI noteiktus
TRANSPORTLIDZEKLA datus, tostarp, bet ne tikai
$adus datus:

- TRANSPORTLIDZEKLA stavok|a vai diagnostikas
dati, pieméram, bet ne tikai, motora
temperatira, ellas spiediens, degvielas patérins,
nobraukums, akumulatora pasreizéjais uzlades
limenis, nokluséjuma kodi, Zurnali, apkopes
problémas;

- TRANSPORTLIDZEKLA “trauksmes signali”,
pieméram, bet ne tikai, pargriezti akumulatora
kabeli, atvienots un/vai neuzladéts akumulators,
TRANSPORTLIDZEKLA  kustiba ar iznemtu
atslégu, pazinojums par iespéjamu avariju;

- TRANSPORTLIDZEKLA izmanto3ana, pieméram,
bet ne tikai, atrasanas vieta, nobrauktais
attalums, TRANSPORTLIDZEKLA dzinéja darbibas
vai  bezdarbibas laiks, atrums, ADAS
izmantosana;

- PAKALPOJUMIEM  nepiecieSamie  dati,
pieméram, bet ne tikai, navigacijas informacija,
balss pieprasijumi, zinojumi.

Ja KLIENTS veélas kontrolét datu izpausanu,
KLIENTS jebkura laika var izvéléties ierobezot
attiecigo datu izpauSanu, mainot attiecigos
TRANSPORTLIDZEKLA privatuma iestatijumus.
Attiecigo privatuma iestatljumu mainas veids ir
atkarigs no TRANSPORTLIDZEKLA aprikojuma.
Lai iegitu papildu informaciju, skatiet Tpasnieka
rokasgramatu vai Rokasgramatu vai sazinieties
ar PIEGADATAJA kontaktcentru.

Ja KLIENTS izvélas ierobezZot datu izpausanu, it
ipadi geolokacijas datu izpausanu (ja tiek
izmantoti), tas var ierobezot PAKALPOJUMU
sniegSanu.

Gadijuma, ja Klients faktiski apstiprina ZADZIBU
un_ir_izvél&jies ierobeZot geolokacijas datu

izpausanu, Sis iepriek$ atlasitais iestatijums
P
i

zslégts” tiek ignoréts DARBIBAS CENTRA, lai
varétu izsekot TRANSPORTLIDZEKLI.

Nemot veéra to, ka pakaroiumu
pamata eso$as tehnologijas ir jaunas un attistas
KLIENTAM _un_ LIETOTAJIEM ir ieteicams
izvairities no personiskas/privatas informacijas
izpau$anas, izpildot balss komandas vai uzdodot

jautsiumus,  izmantojot  balss
komandu funkcijas.

Privatuma iestatifjumi neietekmé tadu datu
izpausanu, kas nepiecieSami savienojuma
izveidosanai, ierices parvaldibai,
PAKALPOJUMIEM, kas tiek sniegti saskana ar
noteiktiem tipa apstiprinasanas tiesibu aktiem
un noteikumiem, programmataras un
aparatprogrammatiras atjauninajumiem un
nokluséjuma kodu parvaldibai.

3.2. Datu izmantoSana. Produktu kvalitates
uzlabosana

KLIENTS atzist un piekrit, ka, lai uzlabotu
PIEGADATAJA rajoto produktu kvalitati,
transportlidzek|a dati (ka definéts Il PIELIKUMA),
iznemot  TRANSPORTLIDZEKLA  geolokacijas
datus, tiek nodoti PIEGADATAJAM, lai novérstu
novirzes no normas, veiktu apkopotu datu
analizi produktu uzlabosanai vai jaunu produktu
radi$anai. Papildu informacija par So un citiem
mérkiem ir aprakstita dokumenta “Eiropas
Savienoto transportlidzek|u privatuma politika”.

3.3. Attalinata IERICES parvaldiba un
atjauninajumi

Neskarot 12.nosacijumu, ka neatnemama
Pakalpojuma sastavdala, nepieciesama ierices
parvaldiba un nepiecieSamie programmatdras
un aparatprogrammatdras atjauninajumi, kas
saistiti ar programmatdru un
aparatprogrammatiru, tiks veikti attalinati, it
Tpasi izmantojot tehnologiju “over the air”.
Tehnologija “over the air” nozimé to, ka visi
sakari ir bez fiziska tikla savienojuma (pieméram,
GSM 4G, WiFi).

Sim nolikam péc katras aizdedzes ieslégéanas,
kad ir pieejams mobila talrupa tikls, tiek
izveidots dross radio tikla savienojums starp
transportlidzekli un ierices parvaldibas serveri.
Atkariba no Transportlidzek|a aprikojuma, lai
varétu izveidot radiotikla  savienojumu,
savienojuma konfiguracijai jabut iestatitai uz
“Savienotais transportlidzeklis”.

Neatkarigi no spéka esosa saistito pakalpojumu
abonementa, ar produkta drosibu vai produkta
droSumu  saistitu  iericu  talvadiba  un
programmatiras un aparatprogrammatiras
atjauninajumi tiek veikti, ja apstrade ir
nepieciesama, lai izpilditu juridisku pienakumu,
kas attiecas uz attiecigo TRANSPORTLIDZEKLA
razotaju (pieméram, piemérojamais tiesibu akts
par atbildibu par produktu, e-zvana regula), vai
ja apstrade ir nepiecieSama, lai aizsargatu
attiecigo transportlidzek]a lietotaju un pasazieru
batiskas intereses.

Privatuma  iestatijumi  neietekmé  drosa
radiotikla savienojuma izveidi un ar to saistitos
attalinatos atjauninajumus, un tie principa tiek
veikti péc tam, kad Transportlidzek|a lietotajs to
ir inicigjis péc attieciga pazinojuma sanemsanas.

4. Piepnem3ana, aktivizé$
izpildamiba

4.1.1. VISPARIGO NOTEIKUMU UN
NOSACIJUMU pienemsana

Parakstot Pirkuma ligumu vai izmantojot IERICI
un PAKALPOJUMUS, tiek uzskatits, ka KLIENTS ir
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1a, grozisana un

apstiprinajis un pienémis 3$os VISPARIGOS
NOTEIKUMUS UN PASAKUMUS.

4.1.2. AktivizéSana

Ka noradits | pielikuma, daziem
PAKALPOJUMIEM, kas jau ir pieejami, parakstot
Pirkuma ligumu, var bat nepiecieSama papildu
aktivizé$ana tiesaisté. $ada gadijuma KLIENTS
tieSsaisté veic attiecigo aktivizésanas procesu, lai
izmantotu saistitos PAKALPOJUMUS.

Péc tam, kad Klients ir
izpildijis pargjos  turpmak
izklastitos solus, Pakalpojumi
tiek aktivizeti, tiklidz Klients ir
izmantojis
TRANSPORTLIDZEKLI
braukSanas rezima zona, kura ir
GSM tikla parklajums.

Sos PAKALPOJUMUS
TRANSPORTLIDZEKLI var
iespgjot, izmantojot
savienojumu “over the air”.

4.2. Grozijumi VISPARIGAJOS NOTEIKUMOS UN
NOSACIIUMOS

PIEGADATAJIAM ir tiestbas jebkurd laikd un
periodiski grozit 3os VISPARIGOS NOTEIKUMUS
UN NOSACIJUMUS péc saviem ieskatiem.
KLIENTI tiek informéti, ka PAKALPOJUMI var tikt
groziti, ja tiek izdariti grozijumi normativajos
aktos vai tiesibu aktos, kas to pieprasa.
Jebkuras izmainas, kas batiski neietekmé Sos
VISPARIGOS NOTEIKUMUS UN NOSACHJUMUS
(tostarp jaunu PAKALPOJUMU vai funkciju
pievieno3ana), tiks publicétas TIMEKLA VIETNE
un ir spéka no to publicésanas dienas.

Ja izmainas batiski ietekmé KLIENTA tiesibas
un/vai vina personas datu izmanto$anu saskana
ar Siem visparigajiem noteikumiem un
nosacijumiem  (“Bltiskas  izmainas”), ja
PIEGADATAJS var sazinaties ar KLIENTU, tad
papildus $adu batisku izmainu publicésanai
TIMEKLA VIETNE PIEGADATAIJS pazino
KLIENTAM par minétajam Batiskajam izmainam,
izmantojot e-pastu (ja tads ir pieejams) vai citus
PIEGADATAJAM pieejamus lidzeklus.

Ja bdatiskas izmainas negativi ietekmé Klienta
piekjuvi PAKALPOJUMIEM vai to izmantoSanu, ja
vien $ada negativa ietekme nav neliela, KLIENTS
ir tiesigs 30 dienu laika péc batisko izmainu
veikdanas bez maksas izbeigt %0 VISPARIGO
NOTEIKUMU UN NOSACIJUMU, sazinoties ar
PIEGADATAJA Palidzibas  tiklu un/vai
PIEGADATAJA Klientu apkalpo3anas dienestu.
Tomer Klients nedrikst partraukt PAKALPOJUMU
sniegsanu, kas tiek sniegti saskana ar
piemérojamiem tiesibu aktiem.

So VISPARIGO NOTEIKUMU UN NOSACTIUMU
prasibas un visi spéka esoSie atjauninajumi
jebkura laikd ir pieejami tie3saiste TIMEKLA
VIETNE.

TIMEKLA  VIETNE  publicétie  VISPARIGIE
NOTEIKUMI UN NOSACIJUMI ir noteicosie
attieciba pret jebkadam vecakam versijam.

4.3. Izpildamiba

Sie VISPARIGIE NOTEIKUMI UN NOSACIIUMI ir
spéka attieciba pret KLIENTU no briza, kad
KLIENTS paraksta Pirkuma ligumu vai sak
izmantot PAKALPOJUMUS, atkariba no ta, kura
no minétajam darbilbam notiek agrak.
VISPARIGO NOTEIKUMU UN NOSACIJUMU
izmainas ir spéka attieciba pret KLIENTU, ja
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KLIENTS turpina izmantot PAKALPOJUMUS péc
Sadu izmainu veikSanas.

5. ATTEIKUMA/ANULESANAS TIESIBAS

KLIENTS ir tiesigs atteikties no PAKALPOJUMIEM,
kas sniegti saskana ar Siem VISPARIGIEM
NOTEIKUMIEM UN NOSACIJUMIEM, tikai tad, ja
vin$ izmanto atteikuma tiesibas no Pirkuma
liguma.

6. Priek$nosacijumi — IERICES pareizas darbibas
nosacijumi un atbildibas ierobezojumi-—
Teritoriala pieejamiba

6.1. PriekSnosacijumi

KLIENTS var izmantot piedavatos
PAKALPOJUMUS saskana ar Sadiem
priek$noteikumiem:

- TRANSPORTLIDZEKLIM jabat aprikotam ar
IERICI;

- KLIENTAM ir jabat tiesigam iegadaties
TRANSPORTLIDZEKLI un parakstit Pirkuma
ligumu;

- daziem PAKALPOJUMIEM var bt nepiecieSama
Tpasa turpmaka aktivizésana tiessaisté, ka labak
aprakstits | pielikuma;

- ja nepieciesams, ir jalejupieladé MOBILA
LIETOTNE.

KLIENTS ar $iem VISPARIGAJIEM NOTEIKUMIEM
UN NOSACIJUMIEM apliecina, ka PAKALPOJUMI
tiek sniegti izmanto$anai TRANSPORTLIDZEKLI,
un apstiprina, ka vinam/vinai ir pietiekamas
tehniskas zinasanas, lai piek]atu
PAKALPOJUMIEM un tos izmantotu.
PARAKSTOT $0OS VISPARIGOS NOTEIKUMUS UN
NOSACIJUMUS, KLIENTS SAPROT, KA
TRANSPORTLIDZEKLA GEOGRAFISKAS
ATRASANAS VIETAS DATI TIKS APSTRADATI UN
ELEKTRONISKI NOSUTITI OPERETAJSISTEMAI,
KAD TAS BUS NEPIECIESAMS, LAl VARETU
SNIEGT PAKALPOJUMUS, KA NOTEIKTS
PAZINOJUMA PAR PRIVATUMU.

6.1.1. Datu savienojamiba

Datu savienojums starp IERICI un
OPERETAJSISTEMU tiek izveidots, izmantojot
IERICE ievietoto SIM karti.

Savienojamiba ir aktiva tikai TIMEKLA VIETNE
noraditajas valstis, ja vien PAKALPOJUMU
APRAKSTA nav noradits citadi.

6.2. IERICES pareizas darbibas nosacijumi un
atbildibas ierobeZojumi

KLIENTS atzist, ka pareiza IERICES uzstadi$ana un
aktivizésana ir batiski nosacijumi PAKALPOJUMU
snieg$anai. IERICES uzstadidanu un aktivizé$anu
veic PIEGADATAJS. KLIENTS apliecina, ka IERICE
nerada risku veselibai vai TRANSPORTLIDZEKLA
dro8ibai un nekada veida to nemaina.

Jebkada uzstadisana, nonemsana, nomaina,
remonts, apkope vai cita veida iejaukSanas
IERICE TRANSPORTLIDZEKLIM piegkirtas
garantijas laika javeic Piegadataja pilnvarotam
uzstaditajam, ar kuru KLIENTS var sazinaties,
izmantojot Piegadataja Klientu apkalposanas
centru.

$ada gadijuma, ja IERTCE nedarbojas pareizi vai ir
bojata, KLIENTS organizé TRANSPORTLIDZEKLA
nogadasanu uz piegades centru, kura
TRANSPORTLIDZEKLIS tika sanemts, vai uz citu
Piegadataja apstiprinatu centru.

KLIENTS var sazinaties ar Klientu apkalposanas
dienestu, lai sanemtu sikaku informaciju par
jebkuru  iejauksanos, kas varétu  bat
nepiecieama IERICEI.

PIEGADATAJS var sniegt PAKALPOJUMUS ar

nosacijumu, ka:

. GPS tikls darbojas un darbojas pareizi;

. mobilais tikls un fiksétas telefona linijas
darbojas un darbojas pareizi;

. ir atjauninata visas valsts un Eiropas
teritorijas karSu datubaze. KarSu statusa
atjauninadana ir pieejama MOBILAJA
LIETOTNE un TIMEKLA VIETNE.

Gadijuma, ja:

I. trakst karsu;

II. ir nepietiekams GPS signala un/vai mobila tikla
signala (kur tas ir pieejams) parklajums un/vai
tikls nav pieejams;

11l. TRANSPORTLIDZEKLIS atrodas zona, kuru
neaptver talruna operators;

iV. TRANSPORTLIDZEKLIS atrodas valsti, kura
PAKALPOJUMI nav pieejami, vai

V. PAKALPOJUMU sniegSanas traucéjumi, kas
rodas Istermina jaudas sastrégumu dél,
PAKALPOJUMU maksimalas slodzes dé| vai
traucéjumu de] treso pusu telekomunikaciju
sistému joma,

nav garantéta PAKALPOJUMU darbiba, par ko
PIEGADATAJS nekada veida nav atbildigs.
KLIENTS apzinas, ka PIEGADATAJAM ir tiesibas
Tslaicigi apturét PAKALPOJUMU sniegsanu, lai
veiktu tikla vai sistémas uzturéSanu vai
uzlabojumus, vai tikla parslodzes gadijuma, vai
drosibas un noteikumu ievérosanas apsvérumu
dé|, vai péc tam, kad KLIENTS ir iesniedzis
stdzibu par TRANSPORTLIDZEKLA ZADZIBU, vai
péc attiecigo iestazu pieprasijuma. Tiek saprasts
un ir panakta vienoSanas, ka ieprieks$
aprakstitajos apturéSanas vai partrauksanas
gadijumos  PIEGADATAJAM nav  jamaksa
KLIENTAM nekada kompensacija vai atlidziba.

6.3. PAKALPOJUMU teritoriala pieejamiba
KLIENTS apzinas, ka paslaik PAKALPOJUMI ir
pieejami valstis, kas noraditas TIMEKLA VIETNE
ieklautaja saraksta, nemot véra 3o VISPARIGO
NOTEIKUMU  UN  NOSACIJUMU  prasibas.
PIEGADATAJS nesniedz PAKALPOJUMUS arpus
§im valstim un tadél 3Sados gadijumos
neuznemas nekadu atbildibu pret KLIENTU
un/vai TRANSPORTLIDZEKLA lietotajiem saistiba
ar PAKALPOJUMIEM.

Lai iegltu jebkadu informaciju par
PAKALPOJUMU pieejamibu un aktivizésanu,
IGdzu, skatiet TIMEKLA VIETNI, iznemot
gadijumus, kad ta jau ir noradita Pakalpojumu
apraksta.

7. KLIENTA PIENAKUMI

7.1. Visparigie pienakumi

Katrs KLIENTS ir juridiski atbildigs par savu
savienojumu ar IERICI.

Visparigak runajot, KLIENTS apnemas ievérot
piemérojamos noteikumus par:

- personas datu aizsardzibu;

- sarakstes konfidencialitati un aizliegumu
partvert sazinu interneta.

Izmantojot PAKALPOJUMUS, KLIENTS apnemas:
- neveikt nekada veida parkapumus vai
piratismu, kas vérsti pret citu personu tiesibam
un personu drosibu, un it Tpasi nevienu
neapmelojot, neuzmacoties, neizsekojot un
nedraudot;

- veikt visus nepiecieSamos piesardzibas
pasakumus attieciba uz savam iericém, lai
novérstu un nepielautu virusu vai jebkada cita
veida programmu vai kodu, kas var bat bistami
vai iznicinosi, parsatisanu;

- saglabat savu piekluves kodu/paroles, kas ir
stingri personisks;

- apzinati neveikt darbibas, kuru rezultata tiek
slépta patiesa identitate;

- nemainit, neparveidot un nepiek|at citam
klientam piederosai informacijai un

- nepartraukt vai netraucét PIEGADATAJA tikla
vai jebkuras sistémas, kas ir savienota ar
iepriekSminéto tiklu, normalu darbibu.
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KLIENTS apliecina, ka ir pilniba informéts par to,
ka internets nav uzticams, un it ipasi par to, ka
nav garantéta datu parraides un sanemsanas
drosiba un tikla darbiba.

KLIENTS apliecina, ka ir informéts par to, ka nav
iespéjams garantét informacijas, failu un
jebkada veida datu, ar kuriem apmainas
interneta, izmantojot PAKALPOJUMUS,
integritati, autentiskumu un konfidencialitati.
KLIENTAM jaatturas no jebkadas krapnieciskas,
launpratigas vai parmérigas PAKALPOJUMU
izmantoSanas, pieméram, nejausas vai apzinatas
serveru parslogosanas, kas varétu partraukt
serveru vai PIEGADATAIJA tikla pieejamibu.
KLIENTS ir vieniga persona, kas ir atbildiga par
jebkuru tieSu vai netieSu materialo vai
nemateridlo kaitéjumu, kas nodarits tresajam
personam, izmantojot PAKALPOJUMUS.

7.2. Konta atjauninasana

KLIENTS _atzist _un  piekrit, ka pareiza
PAKALPOJUMU _ sniegSana _ir _atkariga no
personiga konta registré3anas TIMEKLA VIETNE
un/vai Mobilaja lietotné, ka ari no visam citam
turpmak minétajam _prasibam. ABONENTS
apnemas reguldri atjauninat savu personigo
kontu un ar to saistitos datus.

7.3. Parole / lietotajvards / telefona kontakti
Par savas paroles un lietotajvarda aizsardzibu
pilniba atbildigs ir KLIENTS. lkviens, kas zina
ABONENTA paroli un lietotajvardu, var piek|Gt
PAKALPOJUMIEM, un ne PIEGADATAIS, ne
PAKALPOJUMU SNIEDZEJI nav atbildigi par to, ka
ABONENTS izmanto savu paroli vai lietotajvardu
vai jebkadu citu informaciju, ko var izmantot, lai
identificétu kontu, lai pieprasitu pakalpojumus
attieciba uz TRANSPORTLIDZEKLI.

Attiecigd  gadijuma lai__ varétu _ sniegt
PAKALPOJUMUS, var tikt pieprasits, lai
ABONENTS par saviem lidzekliem un uz savu
atbildibu un jebkura gadijuma saskana ar DATU
AIZSARDZIBAS NOTEIKUMIEM _sniegtu savu
talruna numuru.

ABONENTS apnemas informét PIEGADATAJU par
nepieciesamo __informaciju ka noradits
1. pielikuma un nekavéjoties pazinot
PIEGADATAJAM par talruna numura mainu, ja
piemérojams. ABONENTS atbrivo PIEGADATAJU
no atbildibas par jebkadiem zaudé&jumiem, kas
PIEGADATAJAM rodas tadél, ka ABONENTS nav
izpildijis 7.3. punkta noteiktas saistibas.

8. KLIENTA ATBILDIBA

8.1. Visparigi principi: pareiza IERICES un
PAKALPOJUMU lietosana

KLIENTS var izmantot |IERICI un PAKALPOJUMUS
godpratigi un saskana ar $iem VISPARIGAJIEM
NOTEIKUMIEM ~ UN  NOSACHJUMIEM  un
piemérojamiem tiesibu aktiem un noteikumiem,
jo 1pasi tiesibu aktiem, kas attiecas uz
intelektualo un rapniecisko 1pasumu, IT, failu
parvaldibu un personas datu aizsardzibu.
KLIENTS:

- nedrikst izmantot IERICI komercialos noliikos
vai lai pardotu produktus un/vai
PAKALPOJUMUS;

- nedrikst izmantot IERICI vai PAKALPOJUMUS,
lai nodaritu kaitéjumu citiem vai lai kaitétu
sabiedriskajai kartibai vai tikumibai, vai lai
parkaptu kadas tresas personas tiesibas;

- nedrikst izdarit nekadus parkapumus un
nedrikst reproducét, lejupieladét, parstavet,
parveidot visu IERICI vai tas dalu, ka arf izmantot
robotu vai timek|a vietnes kopétaju;

- nedrikst piek|at IERICEI un/vai to bojat;

- nedrikst traucét vai mainit IERICES
funkcionalitati, nedz ari blokét vai parveidot taja
esos$os datus;
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- nedrikst traucét IERICES normalu darbibu, ka
ari nedrikst ieviest virusus vai citas tehnologijas,
kas kaité lietotnei vai saistitiem
PAKALPOJUMIEM.

KLIENTAM ir aizliegts iejaukties IERICES
funkcionalitaté, un traucét, nonpemt un/vai
apdraudét to. KLIENTS apzinas, ka jebkada
IERICES bojasana vai nonemsana apdraud
iespéju sniegt PAKALPOJUMUS. Tadeé|
PIEGADATAIJS neuznemas nekadu atbildibu par
to, ka PAKALPOJUMI netiek sniegti IERICES
bojasanas vai nonemsanas dé|.

PIEGADATAIS patur tiesibas jebkuru
nesankcionétu piekjuvi IERICEI vai tas bojasanu
uzskatit par nelikumigu darbibu un vérsties
attiecigajas iestadés.

KLIENTS nedrikst veikt nekadas darbibas, kas
varétu apdraudét PIEGADATAJA un
PAKALPOJUMU SNIEDZEJA vai pasa KLIENTA vai
LIETOTAJA IT drogibu, ka ari nedrikst traucét vai
partraukt TIMEKLA VIETNES regularu darbibu.
PIEGADATAJS patur tiesibas apturét IERICES
lietoSanu katram KLIENTAM, kas parkapj Sos
VISPARIGOS NOTEIKUMUS UN NOSACIJUMUS,
un pazinot visu nepieciesamo informaciju
attiecigajam iestadém.

KLIENTS apnemas neizmantot PAKALPOJUMUS
krapnieciskiem, nelikumigiem vai Jaunpratigiem
mérkiem vai mérkiem, kas parkapj citu personu
tiesibas, vai jebkura gadijuma mérkiem, kas
neatbilst %0 VISPARIGO NOTEIKUMU UN
NOSACIJUMU prasibam. KLIENTS apnemas
neizmantot PAKALPOJUMUS vai nelietot tos
nepareizi ta, lai kaitétu PIEGADATAJA vai
PAKALPOJUMU  SNIEDZEJU  komercdarbibai,
pakalpojumiem, reputacijai, darbiniekiem vai
iekartam. Tade| KLIENTS atzist un skaidri piekrit,
ka vin$ ir atbildigs par jebkuru summu, ko citas
personas pieprasa no PIEGADATAJA, ki ari par
jebkadiem izdevumiem, kas pilniba vai daléji
radusSies $adas nepareizas lietoSanas vai vina
pasa ricibas rezultata.

Tade] KLIENTS atzist un neparprotami piekrit, ka
nedrikst talak pardot, kopét, uzglabat,
reproducét, izplatit, modificét, izstadit, publicét,
izpildit, parraidit vai radit atvasinatus darbus no
satura, kas sanemts, izmantojot
PAKALPOJUMUS, un nedrikst izmantot saturu,
kas sanemts, izmantojot PAKALPOJUMUS,
komercialiem mérkiem. Dala informacijas, kas
sanemta, izmantojot PAKALPOJUMUS, pieder
PIEGADATAJAM, PAKALPOJUMU SNIEDZEJIEM
vai citam treSajam personam, kas sniedz
PAKALPOJUMUS ar PIEGADATAJA starpniecibu
vai ka citadi. Uz $adu informaciju var attiekties
viena vai vairadkas autortiesibas, komercialas
precu zimes, pakalpojumu precu zimes, patenti
vai cita veida tiesiska aizsardziba. KLIENTS
apnemas neizmantot un/vai nekopét saturu, kas
sanemts, izmantojot PAKALPOJUMUS, ja vien
PIEGADATAJS vai PAKALPOJUMU SNIEDZEJS tam
nav devis skaidru atjauju. KLIENTS ari apnemas
nodro$inat, lai LIETOTAIJI ievérotu $is saistibas.

Saistiba ar PAKALPOJUMU sniegsanu KLIENTS
apnemas nekavéjoties pazinot PIEGADATAJAM
par jebkadam talrupa numuru un/vai e-pasta
un/vai adresu izmainam, atbrivojot
PIEGADATAJU no jebkadam kaitigdm sekam, kas
varétu rasties KLIENTAM, ja tas to neizdara.
KLIENTAM un jebkuram LIETOTAJAM jabit
pilngadigam un, izmantojot PAKALPOJUMUS, tas
apliecina, ka ir ricibspé&jigs un ka vinam ir visi
nepiecieSamie lidzekli, lai pieklatu
PAKALPOJUMIEM un tos izmantotu.

KLIENTS ir pilniba atbildigs par savu IERICES, ar
to saistito PAKALPOJUMU un sniegtas
informacijas izmantosanu.

8.2. Citi TRANSPORTLIDZEKLA lietotaji vai

pasaiieri
KLIENTS IR VIENTIGAIS ATBILDIGAIS PAR JEBKADU
PAKALPOJUMU IZMANTOSANU

TRANSPORTLIDZEKLI, PAT JA TOS IZMANTO
CITAS PERSONAS UN PAT TAD, A
IZMANTOSANA NAV ATLAUTA. KLIENTS IR
PILNIBA ATBILDIGS PAR PAKALPOJUMIEM, KO
PIEPRASA TAS PATS VAI JEBKURA CITA PERSONA,
KAS 1ZMANTO VINA TRANSPORTLIDZEKLI VAI
PIEKLUST PAKALPOJUMIEM, IZMANTOJOT TO.
Tadé] KLIENTS apnemas informét visus Lietotajus
un sava TRANSPORTLIDZEKLI eso$as personas
par PAKALPOJUMIEM un sistémas funkcijam un
jerobezojumiem, k3 ari par 30 VISPARIGO
NOTEIKUMU UN NOSACIJUMU  prasibam,
tostarp pievienoto PAZINOJUMU PAR
PRIVATUMU.

PAKALPOJUMU SNIEDZEJS vai PIEGADATAIS
nevar uznemties nekadu atbildibu par to, ka
KLIENTS un/vai LIETOTAJS izmanto
TRANSPORTLIDZEKLI.

Ja KLIENTS un/vai vina TRANSPORTLIDZEKLA
LIETOTAJS izmanto PAKALPOJUMUS, lai izdaritu
parkapumu vai citiem neatbilstigiem mérkiem,
KLIENTS ir atbildigs par visiem zaudé&jumiem, kas
radusies PIEGADATAJAM $adas izmanto3anas
rezultata.

8.3. Celu satiksmes drosibas noteikumu
ievérosana

Celu satiksmes drosibas noteikumu ievérosana ir
prioritate, un PIEGADATAJS nav atbildigs par
nekadiem parkapumiem, kas izdariti, izmantojot
TRANSPORTLIDZEKLI, tostarp par parkapumiem,
kas izdariti saistiba ar visiem piemérojamiem
noteikumiem vai Celu satiksmes noteikumiem.

9. PAKALPOJUMU ILGUMS, ATJAUNOSANA UN
1IZBEIGSANA

9.1.1. ligums

Saskana ar talak minéto 9.1.2. punktu Siem
VISPARIGAJIEM NOTEIKUMIEM UN
NOSACIJUMIEM ir ilgums un deriguma termins,
kas noradits TIMEKLA VIETNE, iznemot
gadijumus, kas sikak aprakstiti | pielikuma
izklastitaja Pakalpojumu apraksta. Iznemot
piemérojamos  tiesibu aktos noteiktos
PAKALPOJUMUS, PAKALPOJUMU pieejamibu
nevar garantét pastavigi, nemot véra iespéjamas
tehniskas attistibas tendences nakotné (tostarp,
bet ne tikai: viedtalruni, operétajsistémas, tikla
pieejamiba, tehniskas vides novecosanas, ...).
Lidz ar to Pakalpojumi darbosies tik ilgi, kamér
Pirkuma liguma noslégsanas bridi un tiek
PAKALPOJUMU sniegSanai izmantotas zinamas
tehnologijas nebis novecojusas salidzinajuma ar
tirg plasi izmantotajam tehnologijam.

Péc attieciga ilguma perioda beigam Sie
VISPARIGIE NOTEIKUMI UN NOSACHUMI tiek
uzskatiti par automatiski izbeigtiem bez
nepiecieSamibas par to sniegt jebkadu
pazinojumu no KLIENTA vai PIEGADATAJA puses.
Neskarot iepriek§ minéto, KLIENTAM var bat
iespéja atjaunot dazus vai visus PAKALPOJUMUS
(saskana ar noteikumiem, kas izklastiti Tpasas
pakotnés, kuras PIEGADATAJS var piedavat péc
saviem ieskatiem), tos atjaunojot TIMEKLA
VIETNE.

TRANSPORTLIDZEKLIEM, kas aprikoti  ar
noteiktam  tipa  apstiprinajuma  prasibam
attieciba uz pieslégtajiem pakalpojumiem
(pieméram, obligatais “eCall”), SIM karte paliek
aktiva ari péc $o VISPARIGO NOTEIKUMU UN
NOSACIJUMU darbibas termina beigam.
VISPARIGO NOTEIKUMU UN NOSACIJUMU
atjaunosana stajas spéka uz laiku, ko KLIENTS ir
izvéléjies no pieejamajiem variantiem, un
saskana ar procediiram, kas publicétas TIMEKLA
VIETNE, kad procedira tiek aktivizéta.
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IERICES tehnisko ierobeZojumu dé| atjauno$ana
javeic viena gada laika péc 3o VISPARIGO
NOTEIKUMU UN NOSACIJUMU termina beigam.
Péc §i termina beigam PAKALPOJUMU
sniegSanas terminu vairs nevar pagarinat.
Gadijuma, ja KLIENTS vélas no jauna izmantot
PAKALPOJUMUS, vinam par saviem lidzekliem ir
japieprasa uzstadit TRANSPORTLIDZEKLI jaunu
IERICI.

9.1.2. Automatiska izbeigsana un PIEGADATAJA
atteik$anas no liguma

Pakalpojumi tiks automatiski partraukti, ja to
snieg$anai izmantotais(-ie) sakaru tikls(-i) vairs
nebis pieejams(-i) vai bls |oti piesatinats(-i)
sakara ar 2G un/vai 3G, un/vai 4G tikla
atslégsanu, par ko izlemj telekomunikaciju
operatori. Ladzu, parbaudiet TIMEKLA VIETNI un
sazinieties ar Klientu apkalposanas dienestu, lai
parliecinatos, vai $ada tikla izslegsana ietekmés
jasu TRANSPORTLIDZEKLA modeli.

Informacija par izbeigSanu tiks publicéta Zimolu
Timekla vietnés vismaz 30dienas pirms
Pakalpojuma sniegSanas termina beigam.
Pakalpojumu  sniegSana tiek  automatiski
partraukta, ja Transportlidzeklis tiek nodots
metallaznos/iznicinats vai ja Klients sanem
kompensaciju no savas  apdrosinasanas
sabiedribas péc Transportlidzekla zadzibas.
Transportlidzekla nodoSanas  metallaznos /
iznicina$anas / nozag$anas gadijuma Klientam
nekavéjoties jainformé PIEGADATAJS par 3adu
notikumu saskana ar 9.3. punktu, un vinam/vinai
janosata PIEGADATAJAM apliecinosie
dokumenti (nodosanas metalliZnos /
iznicinasanas sertifikata kopija vai
apdrosinasanas kompanijas kompensacijas
dokumenta kopija).

PIEGADATAIJS patur tiesibas atsaukt
PAKALPOJUMUS un Ilidz ar to izbeigt So
VISPARIGO NOTEIKUMU UN NOSACIJUMU
darbibu pilntba vai daléji, ja attiecigo
PAKALPOJUMU sniegsanai izmantota
tehnologija klast novecojusi salidzinajuma ar
tirg  plasi  izmantotajam  tehnologijam.
PIEGADATAJS sniedz KLIENTAM sapratigu
pazinojumu saskana ar piemérojamiem tiesibu
aktiem.

9,2. PIEGADATAVJA tiesibas izbeigt ligumu
PIEGADATAJAM ir tiesibas nekavéjoties
partraukt PAKALPOJUMU sniegSanu, ja KLIENTS
parkapj jebkuru o VISPARIGO NOTEIKUMU UN
NOSACIJUMU dalu vai izmanto PAKALPOJUMUS
nelikumigiem vai nepareiziem mérkiem.
Nepareiza lietoSana ietver, bet neaprobeZojas
tikai ar 8. nosacijuma minétajiem gadijumiem,
un jo Tpadi IERICES bojasanu un/vai tas
nonem$anu no TRANSPORTLIDZEKLA bez
PIEGADATAJA atlaujas.

lepriek$ minétajos liguma izbeigSanas gadijumos
PIEGADATAJAM nav jamaksa KLIENTAM nekada
kompensacija vai atlidziba.

9,3. TRANSPORTLIDZEKLA pardo3ana vai
ipasumtiesibu uz TRANSPORTLIDZEKLI
zaudé$ana — pazinojums PIEGADATAJAM un
KLIENTAM par izbeigSanas tiestbam

Ja KLIENTS nolemj pardot Transportlidzekli,
izbeigt TRANSPORTLIDZEKLA nomu/lizingu vai
TRANSPORTLIDZEKLA zadzibas vai nodo3anas
metallaznos / iznicina3anas gadijuma, Klientam:
par to nekavéjoties jainformé UZNEMEIS,
izmantojot PIETEIKUMU / TIMEKLA VIETNI /
sazinoties ar PIEGADATAJA ATBALSTA TIKLU
un/vai PIEGADATAJA Klientu apkalpo$anas /
kontaktu centru, un

- japarliecinas, ka vina/vinas konts vairs nav
saistits ar TRANSPORTLIDZEKLI, sazinoties ar
PIEGADATAJA  ATBALSTA  TIKLU  un/vai
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PIEGADATAJA Klientu apkalpo$anas dienestu /
Kontaktcentru.

TRANSPORTLIDZEKLA pardos$anas vai nodo$anas
gadijuma, jebkada iemesla dé|, tresajai personai,
KLIENTAM:

- janodrosina, ka tiek dzesti visi
TRANSPORTLIDZEKLI saglabatie personas dati,
un

- ir skaidri jainformé jaunais Tpasnieks vai
TRANSPORTLIDZEKLA valditajs par ieprieks
minéto PAKALPOJUMU esibu.

Attieclba uz konkrétiem PAKALPOJUMIEM,
kuriem nepiecieSsama turpmaka aktivizésana un
kuriem nepiecieSama Klienta e-pasta adrese,
talruna numurs un/vai Mobilds lietotnes
lejupielade, KLIENTAM ir jaizbeidz $adi
PAKALPOJUMI. Jaunajam KLIENTAM ir atlauts
abonét PAKALPOJUMUS, pieprasot Klienta e-
pasta adresi, talruna numuru un/vai Mobilds
liguma izbeigsanas.

Atkariba no attiecigajiem PAKALPOJUMIEM
jaunais  TRANSPORTLIDZEKLA ipasnieks i)
PAKALPOJUMU  deriguma termina varés
izmantot PAKALPOJUMUS atlikuso VISPARIGO
NOTEIKUMU UN NOSACIJUMU darbibas laiku,
un tada gadijuma vin3/vina tiks uzskatits/-a par
jauno KLIENTU saskana ar Siem Visparigajiem
noteikumiem un  nosacijumiem, vai i)
vinam/vinai bls atkartoti jaaboné PAKALPOJUMI
uz jaunu darbibas laiku, ka sikak noradits |
pielikuma.

Ja KLIENTS pardod TRANSPORTLIDZEKLI, iepriek$
neinforméjot jauno Tpasnieku: i) PIEGADATAIS
nekada veida nav atbildigs par turpmaku datu
vaksanu, labticigi uzskatot, ka tie pieder
KLIENTAM, un ii) KLIENTS saskana ar Siem
VISPARIGAJIEM NOTEIKUMIEM UN
NOSACIJUMIEM turpina bt atbildigs par to, vai
jaunais Tpasnieks pareizi vai nepareizi izmanto
PAKALPOJUMUS.

Tiek ari saprasts, ka: i) PIEGADATAIS nav
atbildigs par zaudéjumiem, kas radusies no
parkapumiem, kuri saistiti ar personas datu
apstradi, ja nav pazinots par iepriekSminétajiem
apstakliem, un ii) KLIENTS péc
TRANSPORTLIDZEKLA  pardo3anas  tre$ajam
personam un/vai péc TRANSPORTLIDZEKLA
nomas beigam nepiekldst un neizmanto nekadus
datus, kas attiecas uz TRANSPORTLIDZEKLI.

Saja  9.3.punktda mingtajos
Liguma izbeigSanas gadijuma
PIEGADATAIJS  nepieprasa
KLIENTAM nekadu
kompensaciju vai atlidzibu.

10. TPASA INFORMACIJA PAR PAKALPOJUMU
UN SISTEMAS IEROBEZOJUMIEM

10.1. Tpaumtiesibas uz tehnologiju

UZNEMEJS un ta PAKALPOJUMU SNIEDZEJI,
ciktal tie ir atbildigi, ir un jebkura laika paliks visu
tiesibu, TpaSumtiesibu un intereSu Tpasnieki
attieciba uz: i) jebkadu aparatdru,
programmatlru un saistitajam tehnologijam,
kas tiek izmantotas kopa vai saistiba ar
PAKALPOJUMIEM, un ii) jebkadam intelektuala
ipaSuma tiestbam vai citam Tpasumtiesibam,
tostarp, bet ne tikai, visiem patentiem,
autortiesibam, tiesibam uz preCu zZimém un
komercnoslépumiem. KLIENTS piekrit, ka ir
aizliegts kopét, dekompilét, sadalit, veikt reverso
inZenieriju, izstradat atvasinatus darbus vai
manipulét ar jebkadu tehnologiju, datiem vai
saturu, kas glabajas vai ir integréts iekartas,
kuras tiek izmantotas, lai sanemtu vai izmantotu
PAKALPOJUMUS (kopa “lekartu tehnologijas”),
vai ka citddi modificét $adas iekartas vai

manipulét ar tam, ka ari piekrit neveikt minétas
darbibas. KLIENTS apnemas ari neaugsupieladét,
nepublicét, neparsatit un neka citadi nedarit
pieejamus nekadus materialus, kas satur
datorvirusus vai citus kodus, failus vai

datorprogrammas, kas paredzétas, lai
partrauktu, atslégtu vai ierobezotu
PAKALPOJUMU darbibu. Jebkura
programmatara, kas ir ieklauta

TRANSPORTLIDZEKLI, tiek pie3kirta tikai saskana
ar licenci, lai to izmantotu kopa ar
PAKALPOJUMIEM. Turklat jebkurus datus vai
citu PAKALPOJUMU saturu aizsarga autortiesibu
likumi un citi tiesibu akti par intelektualo
ipasumu, un visas TpaSumtiesibas pieder
PIEGADATAJAM un PAKALPOJUMU
SNIEDZEJIEM. KLIENTS ir tiesigs izmantot iekartu
tehnologiju tikai personigai, nekomercialai,
neprofesionalai lietoSanai un saistiba ar
PAKALPOJUMIEM.

11. PIEGADATAJA GARANTIJA UN PIENAKUMI

11.1. Garantija

Ja KLIENTS vienmér ievéro 3ajos VISPARIGAJOS
NOTEIKUMOS UN NOSACIJUMOS noteiktas
saistibas un iznemot 6., 9. un 13.1. panta
noteiktos gadijumus:

i) saskana ar piemérojamajiem tiesibu aktiem
transportlidzeklim un/vai aparatiras raZotaja
garantiju (ja piemérojams) pieskirtajai garantijai
ir paklauta ari IERICE, kas TRANSPORTLIDZEKLT
uzstadita rapnica.

Ja KLIENTS ir PATERETAJS, uz PAKALPOJUMIEM
attiecas likuma paredzéta garantija, tostarp
garantija, ka UZNEMEJS ir atbildigs par jebkuru
PAKALPOJUMU neatbilstibu, kas rodas vai
atklajas laika perioda, kura PAKALPOJUMS ir
jasniedz saskana ar Siem VISPARIGAJIEM
NOTEIKUMIEM UN NOSACIJUMIEM.
Neatbilstibas gadijuma KLIENTS var izmantot
tiesiskas aizsardzibas Ilidzeklus, ko paredz
piemérojamie tiesibu akti, kas reglamenté precu
ar digitalo saturu un digitdlo pakalpojumu
pardosanu;

Il) PIEGADATAJS dara visu iesp&jamo, lai
nodrosinatu PAKALPOJUMU pieejamibu.

Tomér KLIENTAM janem véra $adi ierobeZojumi:

PIEGADATAJS negaranté, ka PAKALPOJUMI tiks
sniegti bez partraukumiem vai darbosies bez
kladam. Turklat, nemot veéra attiecigas jaunas
tehnologijas batibu, PIEGADATAJA atbildibai var
bat papildu ierobeZojumi, kas var bat siki
izklastiti 1. pielikuma.

Ja KLIENTS nav veicis PIEGADATAJA nodrosinato
atjauninajumu, kad tas ir pieejams, kas
nepiecieSams, lai nodrosinatu PAKALPOJUMU
atbilstibu, tad PIEGADATAJS nav atbildigs par
jebkadu PAKALPOJUMU neatbilstibu, kas rodas
vai klust redzama laika perioda, kura
PAKALPOJUMS ir jasniedz saskana ar Siem
VISPARIGAJIEM NOTEIKUMIEM UN
NOSACIIUMIEM.

Neatkarigi no iepriek§ minétajam garantijam,
iznemot piemérojamos tiesibu aktos noteiktos
PAKALPOJUMUS, PAKALPOJUMU pieejamibu
nevar garantét pastavigi, nemot véra iespéjamas
tehniskas attistibas tendences nakotné (tostarp,
bet ne tikai: viedtalruni, operétajsistémas, tikla
pieejamiba, tehniskas vides novecos$anas, ...).
Lidz ar to PAKALPOJUMI darbosies tik ilgi, kamér
Pirkuma liguma noslégSanas bridi zinamas
tehnologijas nebils novecojusas salidzinajuma ar
tirgl plasi izmantotajam tehnologijam.

11.2. ATBILDIBA
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Nekas 3ajos VISPARIGAJOS NOTEIKUMOS UN
NOSACIJUMOS  neizsledz  jebkuras  puses
neizslédzamo atbildibu attieciba uz navi vai
miesas bojajumiem, kas raduSies tas vai tas
darbinieku vai parstavju neuzmanibas dé|, un
neizslédz atbildibu par krapniecisku
maldinasanu.

11.2.1. Atbildiba pret PATERETAJIEM

Ja KLIENTS ir PATERETAJS, ja PIEGADATAIS
neievéro 3os VISPARIGOS NOTEIKUMUS UN
NOSACIJUMUS, PIEGADATAIS ir atbildigs par
zaudéjumiem vai kaitéjumu, kas KLIENTAM
nodarits un kas ir paredzams $o VISPARIGO
NOTEIKUMU UN NOSACIJUMU parkdapuma vai
PIEGADATAJA  nolaidibas  rezultdts, bet
PIEGADATAJS nav atbildigs par zaudéjumiem vai
kaitéjumu, kas nav paredzams. Zaud&jumi vai
bojajumi ir paredzami, ja tie ir acimredzamas
PIEGADATAJA parkapuma sekas vai ja tos
KLIENTS un PIEGADATAIJS ir paredzéjusi liguma
noslégsanas bridi saskana ar Siem
VISPARIGAJIEM NOTEIKUMIEM UN
NOSACIJUMIEM. Lidz ar to PIEGADATAJS
neuznemsies atbildibu pret KLIENTU ne par
kadiem pelnas zaudéjumiem, uznéméjdarbibas
zaudéjumiem, uznéméjdarbibas partrauksanu,
izrietosiem zaudéjumiem, netieSiem
zaudéjumiem vai uznéméjdarbibas iespéju
zaudé&jumiem.

PIEGADATAIJS nodro3ina PAKALPOJUMUS tikai
sadzives un privatai lietosanai. KLIENTS piekrit
neizmantot Pakalpojumus komercialiem,
profesionaliem, uznéméjdarbibas vai
talakpardosanas mérkiem, un PIEGADATAJS nav
atbildigs par jebkadiem KLIENTA pelnas
zaudéjumiem, uznéméjdarbibas zaudé&jumiem,
uznéméjdarbibas partrauksanu vai
uznémeéjdarbibas iespéju zaudésanu. Tapéc ta ir
paredzéta tikai visparigam noradém un
informativiem noltikiem, nevis oficialai uzskaitei
vai registrésanai, jo vienmeér pastav datu zuduma
vai bojajuma risks, tapéc PIEGADATAIJS nesniedz
nekadu garantiju, ka jebkuri dati, kurus jas
registréjat, izmantojot Pakalpojumus, bus
pieejami jebkura laika.

11.2.2. PIEGADATAJA atbildiba pret visiem
KLIENTIEM

Neskarot iepriek§ minéto, PIEGADATAJS nekada
veida un nekados apstak|os nav atbildigs ne par
kada veida zaudéjumiem, kaitéjumu, tostarp par
zaudé&jumiem, kas radusies KLIENTAM
ZADZIBAS, LAUPISANAS un/vai
TRANSPORTLIDZEKLA un/vai taja eso$o personu
un/vai materialu bojajumu gadijuma, par
atbildibu, prasibam un izdevumiem (tostarp, bet
ne tikai par juridiskajiem izdevumiem,
aizstavibas izdevumiem un liguma izbeig$anu),
tieSiem, netieSiem vai izrietosiem, kas radusies
vai saistiti ar PAKALPOJUMU sniegSanu vai
izmantosSanu, neatkarigi no iemesla, kas izriet no
liguma, nelikumibas (tostarp nolaidibas),
noteikumiem vai citiem aspektiem.
PIEGADATAIS nav atbildigs ne par kadiem
zaudéjumiem vai bojajumiem (pat ja tie ir
paredzami), kas raduSies vai ir saistiti ar
izmanto$anu (tostarp, bet ne tikai, ar tiem, kas
radusies, parkapjot CeJu satiksmes noteikumus),
vai par nespéju izmantot PAKALPOJUMUS, vai
par minéto PAKALPOJUMU izmantoSanu vai
atkaribu no tiem.

Turklat, ja  KLIENTS nav  PATERETAJS,
PIEGADATAJS nav atbildigs par:

- par PAKALPOJUMU kvalitati, jo PAKALPOJUMI
tiek piedavati “tadi, kadi tie ir”;

- jebkadiem traucéjumiem TIMEKLA VIETNES
izmantosana;

- TIMEKLA VIETNES pagaidu vai pastavigu un
pilnigu vai dal&ju nepieejamibu;
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- ne par kadam gratibam ar reakcijas laiku un,
visparigi runajot, jebkadu nesekmigu darbibu;

- neiespéjamibu izmantot TIMEKLA VIETNI;

- informacijas drosibas parkapumiem, kas varétu
sabojat KLIENTA iekartas/ierices un datus, ja
vien tiesibu aktos nav noteikts citadi;

- ne par kadiem KLIENTA tiesibu parkapumiem
kopuma.

PIEGADATAJS nekada gadijuma nav atbildigs ne
par kadiem PAKALPOJUMU partraukumiem vai
ierobezojumiem sadu iemeslu dé|:

- tiesibu aktu noteikumi vai uzraudziti
administrativie un/vai reglamentéjosie
pasakumi;

- attiecigo iestazu izdotie noteikumi.

Ja KLIENTS nav PATERETAJS, PIEGADATAIS nav
atbildigs pret KLIENTU liguma, kaitéjuma
(tostarp, bet ne tikai, nolaidibas) un/vai likuma
noteikto pienakumu neizpildes gadijuma par
zaudéjumiem vai kaitéjumu, kas KLIENTAM var
rasties sakara ar jebkuru darbibu, bezdarbibu,
nevéribu vai saistibu neizpildi (tostarp
nolaidibu), PIEGADATAJAM vai ta Pakalpojumu
sniedzéjam sniedzot PAKALPOJUMUS, par
summu, kas parsniedz kopéjo cenu, kuru
KLIENTS samaksajis par Pakalpojumiem.

11.3. Interneta drosiba

PIEGADATAJS dara visu _iespéjamo, lai
nodrosindtu  PAKALPOJUMU _droSibu, nemot
véra interneta sareZgitibu. Tomér PIEGADATAJS
nevar garantét pilnigu drosibu.

ABONENTS pienem interneta tikla ipasibas un
ierobeZojumus.

ABONENTS apliecina, ka apzinas interneta tikla
batibu un jo ipasi ta tehniskas priekSrocibas, ka
ari_datu aplikosanai, analizei vai parsatiSanai
nepiecieSamo reakcijas laiku.

ABONENTAM _ir_jainformé PIEGADATAIS par
visiem defektiem vai problémam, kas radusas
saistiba ar PAKALPOJUMIEM.

ABONENTS apzinas, ka datu plismas interneta
ne vienmeér ir aizsargatas, jo ipasi attieciba uz
iespéjamu nelikumigu piesavinasanos.
ABONENTS _ piekrit _veikt visus _atbilstoSos
pasakumus, lai aizsargatu savu saturu, datus
un/vai___programmatiru___no _iespéjamiem
interneta izplatitiem virusiem.

12. PAKALPOJUMU ATJAUNINAJUMI
KLIENTAM tiek nodroSinati atjauninajumi un
informacija par tiem, tostarp drosibas
atjauninajumi, kas ir nepiecieSami, lai
nodroginatu IERICES atbilstibu.

Vajadzibas gadijuma PIEGADATAJS ir tiesigs
izmantot | pielikuma aprakstito tehnologiju
“over the air”, lai attalinati piek|atu IERICEIl un
piegadatu tai atjauninajumus.

KLIENTS piekrit un atzist, ka visos pargjos
gadijumos atjauninajumi, izmantojot
tehnologiju “over the air” tiek pazinoti
KLIENTAM, izmantojot radio ierices displeja
redzamo informativo zinojumu.

Atjauninasana tiek ieplanota uz laiku, kad
TRANSPORTLIDZEKLIS ir izslégts. Gadijuma, ja

KLIENTAM ir nepiecieSsams lietot
TRANSPORTLIDZEKLI, kamer notiek
atjauninasana vai instalésana,

TRANSPORTLIDZEKLI var ieslégt, bet
PAKALPOJUMI var buat Tslaicigi nepieejami.
Attieciba uz Sadiem atjauninajumiem atkariba
no attieciga ZIMOLA (Fiat, Fiat Professional, Alfa
Romeo, Lancia, Jeep, Abarth) KLIENTS var atlikt
atjauninajumu uz laiku, kas neparsniedz
maksimalo atsaukumu  skaitu, péc kura
parsniegSanas  instaléSana  tiks  uzsakta
automatiski.

PIEGADATAIS iesaka KLIENTAM lejupieladét
atjauninajumus, tiklidz tie k|ast pieejami. Ja
KLIENTS nav veicis PIEGADATAJA nodro3inato

atjauninajumu, kad tas ir pieejams, kas
nepiecieSams, lai nodrosinatu PAKALPOJUMU
atbilstibu, tad PIEGADATAIJS nav atbildigs par
jebkadu PAKALPOJUMU neatbilstibu, kas rodas
vai klist redzama laika perioda, kura
PAKALPOJUMS ir jasniedz saskana ar Siem
VISPARIGAJIEM NOTEIKUMIEM UN
NOSACIJUMIEM.

KLIENTS piekrit un atzist, ka PIEGADATAIS
izmantos ari tehnologiju “over the air”, lai veiktu
talak minétas darbibas, KLIENTAM neveicot
nekadas papildu darbibas:

- atjauninajumi, kas nepiecieSami, lai
nodrosinatu atbilstibu tiesibu aktiem,
normativajiem  aktiem vai  kiberdrosibas
prasibam;

- atjauninajumu instalésana kljidu labosanas
gadijuma;

- atjauninajumi, kas nepiecieSsami, lai nomainitu
tikla pakalpojumu sniedzé&ju;

- instaléSanas, kas nepieciesamas, lai padaritu
pieejamu jaunu pakalpojumu, kuru KLIENTS
ieprieks aktivizéjis;

$ada gadijuma atjauninadana vai instalésana tiek
ieplanota uz laiku, kad TRANSPORTLIDZEKLIS ir
izslégts. Gadijuma, ja KLIENTAM ir nepiecieSams
lietot TRANSPORTLIDZEKLI, kamér notiek
atjauninasana vai instalésana,
TRANSPORTLIDZEKLI var ieslégt, bet lidz
atjauninasanas vai instaléSanas pabeigsanai
Pakalpojumi uz laiku nebas pieejami.

13. VISPARIGI NOTEIKUMI

13.1. Neparvaramas varas apstakli
Neparvaramas varas apstaklu gadijuma 3ajos
VISPARIGAJOS NOTEIKUMOS UN NOSACIJUMOS
minétie pakalpojumi sakotnéji tiek apturéti. Ja
neparvaramas varas apstakli ilgst vairak neka 30
(trisdesmit) dienas, Sie noteikumi un nosacijumi
tiek automatiski izbeigti, ja vien puses
nevienojas citadi. Puses ir skaidri vienojusas, ka
ar neparvaramu varu vai neparedzétiem
apstakliem papildus tiem, kas parasti izriet no
tiesas spriedumiem, tiek saprasti ari, bet ne tikai:
visparéji streiki, lokauti, epidémijas,
telekomunikaciju tikla darbibas traucéjumi,
zemestrices, ugunsgréki, vétras, pladi, Gdens
raditi postijumi, valdibas ierobezojumi, juridiski
vai ar likumu noteikti grozijumi, kas kavée
PAKALPOJUMU izpildi. Ja kada no pusém nevar
izpildit vai kavé kadu no savam saistibam
saskana ar $iem VISPARIGAJIEM NOTEIKUMIEM
UN NOSACIJUMIEM tadél, ka ir iestajusies
neparvaramas varas apstakli, minéta puse
nekavéjoties par to pazino otrai pusei.

13.2. Atteikuma nepieskirsana

Ja PIEGADATAJS neizmanto vai neisteno kadas
%ajos  VISPARIGAJOS  NOTEIKUMOS  UN
NOSACIJUMOS paredzétas tiesibas, tas netiek
uzskatits par atteikS§anos no $im tiesibam, un tas
nevar bat par skérsli $o tiesibu izmantosanai vai
Istenosanai jebkura laika péc tam. Nekas $ajos
VISPARIGAJOS NOTEIKUMOS UN NOSACIJUMOS
nav paredzéts ka partnerattiecibas, fransize,
kopuznémums vai parstavibas attiecibas.

13.3. Pusu neatkariba

Neviena no pusém nav pilnvarota uznemties vai
radit saistibas otras puses varda un/vai
uzdevuma. Turklat katra puse ir pilniba atbildiga
par savam darbibam, apgalvojumiem, saistibam,
PAKALPOJUMIEM, produktiem un personalu.

13.4. Nodalamiba

Ja viena vai vairakas $o VISPARIGO NOTEIKUMU
UN NOSACIJUMU prasibas tiek atzitas par spéka
neeso$am vai par tadam tiek pasludinatas ar
likumu, normativo aktu vai galigu Iemumu ar res
judicata spéku, ko pienémusi tiesa ar atbilstosu
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jurisdikciju, paréjie noteikumi paliek spéka pilna
apmeéra. Puses vienojas aizstat jebkuru Sadu
spéka neesosu, nelikumigu vai neizpildamu
noteikumu ar jaunu noteikumu, kas péc iespéjas
labak atbilst spéka neesos$a noteikuma mérkim.

13.5. Godpratiba

Puses apliecina, ka 3ajos VISPARIGAJIOS
NOTEIKUMOS UN NOSACIJUMOS minétas
saistibas ir pienemtas pilnigi godpratigi.

13.6. Liguma pilnigums

Sie VISPARIGIE NOTEIKUMI UN NOSACLUMI
aizstaj visus iepriek$éjos noligumus, vienosanas
un saistibas starp pusém, un tie ir pilniga
vieno$anas starp pusém par %0 VISPARIGO
NOTEIKUMU UN NOSACIJUMU priekimetu.
Attiecigajos gadijumos pusu saistibas saskana ar
jebkuru iepriek§ spéka esosu informacijas
neizpausanas ligumu paliek spéka pilna apmeéra,
ciktal minétas saistibas nav pretruna. Puses
apliecina, ka tas nav noslégusas $os VISPARIGOS
NOTEIKUMUS UN NOSACIJUMU, pamatojoties
uz jebkadu apliecinajumu, kas nav skaidri
ieklauts 3ajos VISPARIGAJOS NOTEIKUMOS UN
NOSACIJUMOS.

13.7. Piemérojamie tiesibu akti un kompetenta
tiesa

Sie VISPARIGIE
NOTEIKUMI UN
NOSACIJUMLI, ka arT jebkur§
strids, kas izriet no tiem vai
radies no tiem, tiks risinats

saskar}é ar Latvijas Republikas tiesibu
aktiem. KLIENTS un PIEGADATAIJS piekrit, ka visi
stridi, kas izriet no Siem VISPARIGAIIEM
NOTEIKUMIEM UN NOSACIJUMIEM vai no
KLIENTA PAKALPOJUMU lietosanas, bas paklauti
Latvijas Republikas tiesu jurisdikcijai, iznemot
gadijumus,  kad KLIENTA dzivesvietai  ir
ekskluziva jurisdikcija, kas paredzéta likuma
attieciba uz prezidéjosas tiesas noteikSanu
stridos starp profesionali un PATERETAJU.

13.8 TieSsaistes stridu izSkirSana (ODR) un
alternativa stridu izSkirSana (ADR)

Saskana ar Regulu (ES) Nr. 524/2013
PATERETAJS tiek informéts, ka Eiropas
tiessaistes stridu izskirsanas (ODR) platforma ir
pieejama saja saite:
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

PIEGADATAIS nav ne pienakts, ne apnémies
piedalities alternativas stridu izSkirSanas (ADR)
procediras patérétaju ADR iestadés saskana ar
Direktivu 2013/11/ES.

14. Papildu informacija par
TRANSPORTLIDZEKLA generétajiem datiem
saskana ar Regulu (ES) 2023/2854 (“Datu akts”)

Saskana ar Datu akta 3. pantu PAKALPOJUMA
SNIEDZEJS sniedz KLIENTAM $adu informaciju
par TRANSPORTLIDZEKLA generétajiem datiem,
izmantojot IERICI:

14.1 Datu veidi, apjoms un formats

TRANSPORTLIDZEKLA lieto$anas laika IERICE var
nepartraukti un reallaika vakt un parsatit
TRANSPORTLIDZEKLA generétos datus, tostarp:
diagnostikas dati (pieméram, motora
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temperatira, ellas limenis, klGdu kodi);
lietosanas dati (piemé&ram, nobraukums, atrums,
lietoSanas laiks, ADAS sistému izmantosana);
atrasanas vietas dati (ja GPS funkcija ir
aktivizéta); dati  par  mijiedarbibu  ar
PAKALPOJUMIEM (pieméram, balss
pieprasijumi, navigacija); dati par konkrétiem
notikumiem (pieméram, konstatétas sadursmes
vai darbibas traucg&jumi).

Generéto datu apjoms var atskirties atkariba no
TRANSPORTLIDZEKLA lieto3anas. Dati tiek sniegti
JSON formata vai citos saderigos formatos.

14.2 Datu apstrades mérki no PAKALPOJUMA
SNIEDZEJA puses

Dati tiek apstradati tikai $adiem mérkiem: lai
nodrosindtu un parvalditu KLIENTA aktivizétos
PAKALPOJUMUS; lai nodrosinatu normativo aktu
ievérosanu; lai uzlabotu transportlidzeklu un
PAKALPOJUMU kvalitati un veiktspéju; lai
analizétu apkopotus un anonimizétus datus
statistikas noltkos vai jaunu
produktu/pakalpojumu izstradei.

Siem mérkiem PAKALPOJUMA SNIEDZEJS var
koplietot datus ar treSajam pusém.

14.3 TieSa piek]Juve datiem no KLIENTA puses

KLIENTS var pieklat TRANSPORTLIDZEKLA
generétajiem datiem $adi:

. Patérétajiem (B2C): piek|uves
pieprasijumi tiek apstradati caur
Stellantis privatuma portalu.
Patérétaji var piek|at sadalai
“Piekluves tiesibas” un sekot arejas
atbalsta komandas sniegtajiem
noradijumiem.

. Biznesa klientiem (B2B):
pieprasijumi tiek apstradati caur
ipasu  kanalu, ko nodrosina
Mobilisight. B2B klientiem
jaiesniedz pieprasijums 3$aja saité:
https://www.mobilisights.com/en/
contact-us.html

14.4 TreSo pusu piekluve datiem péc KLIENTA
pieprasijuma

KLIENTAM ir  tiesibas pieprasit, lai
TRANSPORTLIDZEKLA generétie dati tiktu
padariti pieejami tresajai pusei, kuru KLIENTS ir
noradijis (pieméram, darbnicai, apdrosinasanas
sabiedribai vai digitalo pakalpojumu
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sniedz&jam), saskana ar Datu akta noteiktajiem
ierobeZojumiem un nosacijumiem.

14.5 Datu parzina identitate un
kontaktinformacija

Datu parzinis un saistita informacija ir sniegta
pielikumos la un Ib.

14.6 PiekJuves ilgums datiem

KLIENTAM ir tiesibas pieklat
TRANSPORTLIDZEKLA generétajiem datiem, kas
glabajas attalinata serveri, saskana ar Stellantis
grupas  piemérotajiem  datu  glabasanas
noteikumiem.

14.7 Sudziba

KLIENTAM ir tiesibas iesniegt sidzibu saskana ar
Datu akta 37. pantu, ja ir noticis Datu akta
parkapums.
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la pielikums. PAKALPOJUMI
Fiat, Fiat Professional, Alfa
Romeo, Lancia, Jeep un
Abarth

PAKALPOJUMU SNIEDZEJS ir Stellantis Europe
S.p.A., kura galvenais birojs atrodas Turina,
Corso Giovanni Agnelli Nr. 200, pasta indekss
10135, nodokJu maksataja registracijas numurs
un PVN maksataja numurs 7973780013, ar
pilniba apmaksatu pamatkapitalu:
850 000 000 EUR apmeéra, kas registréta Turinas
Ekonomikas un administrativo lietu registra
(R.E.A.) ar Nr.07973780013 (turpmak ari
“STELLANTIS EU”).

Visparigs apsvérums ir tads, ka Seit noradito
pakalpojumu ilgums ir 10 gadi no garantijas
sakuma datuma, iznemot gadijumus, kad tas ir
skaidri noradits. Neatkarigi no ieprieks minéta,
Pakalpojumi tiek automatiski partraukti, ja to
sniegSanai izmantotais(-ie) sakaru tikls(-i) vairs
nav pieejams(-i) vai ir |oti piesatinats(-i) sakara ar
2G un/vai 3G, un/vai 4G tikla atslégsanu, par ko
izlemj telekomunikaciju operatori. Ludzu,
parbaudiet TIMEKLA VIETNI un sazinieties ar
Klientu apkalposanas dienestu, lai parliecinatos,
vai $ada tikla izslégsana ietekmés jlsu
TRANSPORTLIDZEKLA modeli.

DaZi no Seit aprakstitajiem pakalpojumiem
(atziméti ar + ) var vél nebat pieejami. . Tas ir
atkarigs no Zimola un Transportlidzek|a
modela/dzingja tipa, ka ari no pieejamibas
attiecigaja teritorija. KLIENTS tiek aicinats
parbaudit faktisko pieejamibu  TIMEKLA
VIETNE un sava Transportlidzek|a piemérotibu.

1 SAVIENOSANAS PARI PROCESS

Lai aktivizetu dazus pakalpojumus, pieméram, E-
vadibas talvadibas pulti, talvadibas pulti vai
pieslégto signalizaciju, var bt nepiecieSams
savienoSanas process (saraksts nav ierobeZots).
Papildus turpmak minétajiem pasakumiem
KLIENTAM ir japarbauda, vai
TRANSPORTLIDZEKLIS ir piemérots
Pakalpojumam un vai KLIENTA viedierice ir
saderiga ar TRANSPORTLIDZEKLI, parbaudot to
Zimola TIMEKLA VIETNES sadala Savienojamiba.

Lai aktivizétu Pakalpojumu sava
Transportlidzekli, ir svarigi, lai Klients sekmigi
veiktu visus turpmak aprakstitos Savieno$anas
pari procesa posmus.

Ja netiek sekmigi izpilditi visi iepriek§ minétie
nepiecieSamie SavienoS$anas pari procesa posmi,
Klients  nevar  aktivizét  vai izmantot
Pakalpojumus sava Transportlidzekli.

Pilniga SavienoSanas pari procesa pabeigsana ir
jasaprot ka Klienta apstiprinajums un piekrisana
piedalities un izmantot SavienoSanas pari
iespéjas, kas noteikti prasa personas datu
izmantoSanu un apstradi, ka aprakstits
Pazinojuma par privatumu un “Privatuma
rezima” deaktivizéSanu, jo citadi Pakalpojumu
nevar sniegt.

PIEGADATAJS  neuznemas  atbildibu, ja
Savienosanas pari process nav veikts pareizi.

Savienosana part ir nepiecieSama
Pakalpojumiem, kuriem javeic Klienta ka
Transportlidzekla lietotdja identifikacija, jo
Pakalpojumi ir paredzéti un tiek sniegti tikai
Klientam.

Vienlaikus tikai viens KLIENTS var savienot pari
un izmantot attiecigo Pakalpojumu.

1.1 Definicijas
“Savienosana pari” un/vai “Savieno$anas pari
process” ir transportlidzekla savienoSana ar
Klienta MyBrand kontu (kas ir konts attiecigaja
Mobilaja lietotné), kas izriet no 3ajos
Noteikumos aprakstita Pari  savienoSanas
procesa, ko Klients ir veiksmigi pabeidzis.
Klientam drikst bat tikai viens MyBrand konts,
kas ir piesaistits vienam un tam pasam
Transportlidzeklim.
“Uzticamais talruna numurs” ir talruna numurs,
ko Klients ir noradijis sava MyBrand konta un kas
tiek izmantots, lai sanemtu visus nepiecieSamos
drosibas kodus, kas nepiecieSami aktivizésanai
un/vai Savienosanai pari.
“Uzticama viedierice” ir Viedierice (viedtalrunis,
viedpulkstenis utt.), ko Klients registréjis sava
MyBrand konta, izmantojot savu uzticamo
talruna numuru.

1.2 Process

1.21 Priek$nosacijumi
Ir noteikts, ka Savieno$anas pari procesu var
sakt tikai péc tam, kad Klients ir:
- lejupieladéjis Mobilo lietotni sava
Viediericé;
- izveidojis MyBrand kontu.

1.2.2 Tris_solu SavienoSanas pari
process

Péc tam, kad Klients ir apliecindjis, ka ir izpildijis
visus priek$noteikumus, kas minéti
1.2.1. punkta, Klients var pierakstities sava
MyBrand konta izmantojot Mobilo lietotni.
Klienta Viediericei jabat savienotai ar internetu,
un Klienta MyBrand kontam visa savieno$anas
procesa laika ir jabat atvértam, tostarp
sakotnéjos posmos, kas aprakstiti turpmak
teksta un kas sastav no Klienta Uzticama talruna
numura un Uzticamas viedierices registréSanas
MyBrand konta.
Gadijuma, ja Klients partrauc Mobilas lietotnes
un/vai MyBrand konta pieslégumu un/vai
partrauc SavienoSanas pari procesu ta izpildes
laika, Klientam ir ieteicams apstaties pie pedéja
veiksmigi pabeigta sola, jo:

- tiek registréti  tikai  veiksmigi
pabeigtie soli;

- SavienoSanas pari process atsakas
no pédéja veiksmigi pabeigta sola,
kad Klients atkal piesakas sava
MyBrand konta, lai pabeigtu savu
Savienos$anas pari procesu.

1. solis. Uzticama talruna numura sertifikacija
Mobila lietotne aicina Klientu MyBrand konta
ievadit mobila talruna numuru, uz kuru Klients ar
SMS sanem verifikacijas kodu. Klientam sava
MyBrand konta ir jaievada pilns verifikacijas
kods, lai apstiprinatu MyBrand konta registréto
mobild talruna numuru un tas klGtu par vina
Uzticamo talruna numuru.

2. solis. Uzticamas Viedierices registracija.

Klients uz savu uzticamo talruna numuru sanem
SMS ar aktivizacijas kodu. Klientam sava
MyBrand konta ir jaievada pilns aktivizacijas
kods, izmantojot Viedierici, kuru vins vélas
registrét ka savu Uzticamo viedierici. Vienlaikus
vinam ir jaizvélas un jaievada PIN kods, lai
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apstiprinatu Uzticamas viedierices registraciju
MyBrand konta.

3.a solis (attiecas uz visiem transportlidzekliem,
iznemot Peugeot Boxer, Citroén Jumper un Opel
Movano).  SavienoSana  pdri,  izmantojot
Transportlidzekla atslégu

Pirms 1 SavienoSanas pari procesa posma
veiksanas Klientam ir janodrosina, ka:

- Uzticama viedierice ir savienota,
izmantojot mobilo interneta
savienojumu (vismaz 3G) vai Wi-Fi;

- Uzticamaja viediericé ir aktivizéts
Bluetooth, lai to savienotu ar
Transportlidzekli, izmantojot
skarienekranu. Ja nepiecieSams,
skatiet ipasnieka rokasgramatu, kas
pieejama Zimola TIMEKLA VIETNE;

- Transportlidzekla skarienekrana ir
atspéjots Konfidencialitates rezims.
Ja nepiecieSsams, skatiet pasnieka
rokasgramatu, kas pieejama Zimola
TIMEKLA VIETNE;

- ir pieejama  Transportlidzekla
atsléga.

Sis solis dod Klientam iespéju pieradit, ka ving ir
Transportlidzekla lietotajs, pieradot, ka vinam
pieder Transportlidzeklis un vismaz viena no
fiziskajam Transportlidzek|a atslégam.

Lai veiksmigi pabeigtu 3o soli, Klientam ir:

- japieklast Transportlidzeklim un
jasavieno pari Uzticama viedierice
ar Transportlidzekli, izmantojot
Bluetooth;

- leslédziet Transportlidzek|a aizdedzi
(ieslégts instrumentu panelis) vai
iedarbiniet dzingju.

- jasavieno  transportlidzeklis  ar
klienta MyBrand kontu, nospieZot
uz uzticamas viedierices ekrana
redzamas pogas “PIETEIKTIES”.

3.b solis (attiecas tikai uz Peugeot Boxer,
Citroén Jumper, Opel Movano). Savienosana
pari, izmantojot Transportlidzekla kopéjo
nobraukumu

Pirms $T SavienoSanas pari procesa pabeigsanas
Klientam ir japarliecinas, ka:

- Uzticama viedierice ir savienota,
izmantojot mobilo interneta
savienojumu (vismaz 3G) vai Wi-Fi;

- Transportlidzek|a skarienekrana ir
atspéjots Konfidencialitates rezims.
Ja nepiecieSams, skatiet ipasnieka
rokasgramatu, kas pieejama Zimola
TIMEKLA VIETNE;

- ir pieejama Transportlidzek|a
atsléga.

Sis solis dod Klientam iespéju pieradit, ka ving ir
Transportlidzek|a lietotajs, pieradot, ka vinam
pieder Transportlidzeklis un vismaz viena no
fiziskajam Transportlidzek|a atslégam.

Klients apzinas, ka Sis process ir atkarigs no
datiem, kurus Transportlidzeklis nostta uz
Stellantis makoni. $adi dati ietver (bet ne tikai):

- notikumu “transportlidzek|a
iedarbinasana” un
“transportlidzek|a apstasanas”
laika Zimogus;

- Transportlidzekla kopéjo
nobraukumu.

Lai veiksmigi pabeigtu 3o soli, Klientam ir:

- japiek|ast Transportlidzeklim;

- jaiedarbina dzingjs, kad to pieprasa
Mobila lietotne;

- Mobilaja lietotné jaievada
Transportlidzekla kopéjais
nobraukums, kas redzams
mérinstrumentu paneli;

- jaizslédz dzingjs, kad to liek Mobila
lietotne;
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- jaapstiprina  savienoSanas  pari
procesa beigas, veicot validaciju
Mobilaja lietotné sava Uzticamaja
viediericé.

3.c solis (attiecas uz visiem IVI R1High un tikai
NAC transportlidzekliem, kuriem nav veikta
savienosana,  izmantojot  transportlidzekla
atslégu): SavienoSana, izmantojot QR kodu
Pirms $1 SavienoSanas pari procesa posma
veikSanas Klientam ir janodrosina, ka:

- Uzticama viedierice ir savienota,
izmantojot mobilo interneta
savienojumu (vismaz 3G) vai Wi-Fi;

- Transportlidzekla skarienekrana ir
atspéjots Konfidencialitates rezims.
Ja nepiecieSams, skatiet Tpasnieka
rokasgramatu, kas pieejama Zimola
TIMEKLA VIETNE;

- ir  pieejama  Transportlidzek|a
atsléga.

Sis solis dod Klientam iespé&ju pieradit, ka vin§ ir
Transportlidzekla lietotajs, pieradot, ka vinam
pieder Transportlidzeklis un vismaz viena no
fiziskajam Transportlidzek|a atslégam. Vin$/vina
ir  vienigais(-3),  kur$(-a) var izmantot
pakalpojumus, kam nepiecieSams Sis parl
savienojums.

Lai veiksmigi pabeigtu So soli, Klientam ir:

- japiek|ast Transportlidzeklim;

- jaieslédz Transportlidzekla dzingjs;

- javeic QR koda generé3ana
automasinas displeja, nospiezot
pogu “Es apstiprinu, ka es
iedarbin@ju  automasinu”  sava
MyBrand konta ekrana uzticamaja
viediericé.

- jasavieno  Transportlidzeklis  ar
klienta MyBrand kontu, skenégjot
QR kodu, kas paradas automasinas
displeja, izmantojot kameru
vina/vinas Uzticamas viediericé.

3.d solis (Attiecas uz transportlidzekliem, kas
aprikoti ar Digitalo atslégu): Augsta limena
savienojums

Pirms $1 SavienoSanas pari procesa posma
veik$anas Klientam ir janodrosina, ka:

- Uzticama viedierice ir savienota,
izmantojot mobilo interneta
savienojumu (vismaz 3G) vai Wi-Fi;

- Transportlidzekla skarienekrana ir
atspéjots Konfidencialitates rezims.
Ja nepiecieSams, skatiet Tpasnieka
rokasgramatu, kas pieejama Zimola
TIMEKLA VIETNE;

- Vinam/vinai ir pieejama
Transportlidzekla atsléga un/vai
kartes.

Sis solis dod Klientam iespéju pieradit, ka vin§ ir
Transportlidzekla Tpasnieks, pieradot, ka vinam
pieder Transportlidzeklis un visas fiziskas
Transportlidzek|a atslégas.

Lai veiksmigi pabeigtu 3o soli, Klientam ir:

- japiek|ast Transportlidzeklim;

- jaieslédz Transportlidzekla dzingjs;

- japalaiz  Mobila lietotne un
janoklikskina uz ikonas: iestatiet
savu digitalo atslégu;

- jaturpina saskana ar Mobilas
lietotnes noradém un
transportlidzekla informacijas un
izklaides sistému, uzradot visas
fiziskas atslégas, kad tas tiek prasits.

Péc savienojuma veik$anas klienti var izveidot
savas digitalas atslégas sava talruna ieblvétaja
maka.

Ja savienoSanas pari procesa laika notiek
tehnisks incidents un/vai pazid interneta
savienojums, Mobila lietotne informé Klientu

par problému. $ada gadijuma Klientam var
nakties atkartoti veikt daju vai visu Savienosanas
procesu.

Ja probléma saglabajas un ta nav saistita ar
pilnigu vai daléju savienojuma zudumu, Klientam
jasazinas ar Klientu kontaktcentru.

2 Palidziba avarijas gadijumos
Sis PAKALPOJUMS piedava KLIENTAM 1.1. lidz

1.3. punkta aprakstitas funkcijas  avarijas
gadijuma.

KLIENTS atzist, ka IERICE spéj noteikt triecienu
tikai tad, ja taja bridi ta darbojas.

Sis PAKALPOJUMS ir pieejams, pamatojoties uz
tiesibu aktiem, kas ir spéka valsti, kura ir
registréts TRANSPORTLIDZEKLIS.
PAKALPOJUMA sniegSana, ka aprakstits 2.1.
punkta, izsledz vienlaicigu PAKALPOJUMA
sniegSanu, ka aprakstits 2.2. punkta.

2.1. e-Call
§i funkcija tiek nodroginata visa
TRANSPORTLIDZEKLA aprites cikla laika.

So funkciju, ja ta darbojas, nodrogina katras
valsts arkartas situaciju dienests.

Gadijuma, ja IERICE registré butisku triecienu
TRANSPORTLIDZEKLIM, ka rezultata
TRANSPORTLIDZEKLA darbiba tiek apturéta, no
TRANSPORTLIDZEKLA automatiski tiek parsitits
zvans uz attiecigo arkartas palidzibas numuru, ka
arl tiek nosatiti dati, kas nepiecieSami
TRANSPORTLIDZEKLA identifikacijai un atraanas
vietas noteikSanai.  Sabiedriskais  avarijas
dienests rikojas saskana ar vietéjiem tiesibu
aktiem un savam darbibas proceddram.

eCall izsaukuma gadijuma sistema uz
nakamajam 60 minutém atslédz visus paréjos
pieslégtos pakalpojumus, lai arkartas dienests
varétu netraucéti sazinaties ar klientu. *

TRANSPORTLIDZEKLA lietotdjam vienmér ir
iespéja nosutit manualu palidzibas pieprasijumu
uz arkartas palidzibas numuru, nospiezot ipasu
pogu TRANSPORTLIDZEKLI.

* attiecas tikai uz daZiem modeliem/versijam;
sikaku informaciju skatiet TIMEKLA VIETNES
sadala Savienojamiba.

2.2, SOS zvans / Palidziba
So PAKALPOJUMVU, ja tas ir pieejams, sniedz no
STELLANTIS EU neatkarigs PAKALPOJUMU
SNIEDZEJS.

Gadijuma, ja IERICE registré batisku triecienu
TRANSPORTLIDZEKLIM, ka rezultata
TRANSPORTLIDZEKLA darbiba tiek partraukta,
TRANSPORTLIDZEKLIS automatiski nosuta
palidzibas pieprasijumu uz DARBIBAS CENTRU,
ka ari nosita datus, kas vajadzigi
TRANSPORTLIDZEKLA identifikacijai un atraanas
vietas noteik$anai. Péc tam DARBIBAS CENTRS
mégina atbildét uz sanemto izsaukumu vai
atzvanit TRANSPORTLIDZEKLT esoSajai personai,
lai parbauditu, vai ir nepiecieSama palidziba, un,
ja nepiecieSams, bridinatu valsts neatliekamas
mediciniskas palidzibas dienestus.
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TRANSPORTLIDZEKLA lietotdjam ir ari iespéja
manuali pieprasit palidzibu no DARBIBAS
CENTRA, nospieZot attiecigo pogu vai izvéloties
attiecigo izvélni radioiekarta (ja tada ir
pieejama).

Bridindjums! Pirmaja minGté péc automasinas
iedarbinasanas SOS izsaukuma funkcijas var
nebut pieejamas.

2.3. Automatisks AVARIJAS balss zvans
Valstis, kuras PAKALPOJUMS nav pieejams 1.1.
vai 1.2.punkta noraditaja veida un/vai péc
minéta PAKALPOJUMA termina beigam, ja
IERICE registré batisku triecienu
TRANSPORTLIDZEKLIM  ar  sekojodu  pa3a
TRANSPORTLIDZEKLA izslégsanos, balss
palidzibas izsaukums no TRANSPORTLIDZEKLA
automatiski tiek parsutits uz attiecigas teritorijas
valsts neatliekamas palidzibas dienestu numuru,
vienlaikus nenosatot datus.

Sabiedriskais avarijas dienests rikojas saskana ar
vietéjiem tiesibu aktiem un savam darbibas
proceddram.

Atsaucoties uz 1.1, 1.2. un 1.3. punkta
nosacijumiem, KLIENTS atzist, ka, lai pareizi
nosatitu palidzibas pieprasijumu,
TRANSPORTLIDZEKLIM jaatrodas tada vieta, kas
ir parklata ar mobilo sakaru signalu un GPS
satelitu parklajumu, un ka Sie tikli darbojas
pareizi.

Teritorialais parklajums: sikaka informacija par
ieprieks aprakstito PAKALPOJUMU teritorialo
parklajumu (1.1., 1.2. un 1.3. punkts) ir pieejami
TIMEKLA VIETNES sadala Savienojamiba.

Bridinajums! Pirmaja minité péc automasinas
iedarbinasanas var nebat pieejamas AVARIJAS
automatiska balss izsaukuma funkcijas.

3 Uzlabota palidziba uz cela (B zvans)
Ja tas ir piemérojams saskana ar atsevisku
ligumu par uzlaboto palidzibu uz cela starp
KLIENTU un STELLANTIS EU,
TRANSPORTLIDZEKLA avarijas, bojajuma,
negadijuma vai citu neértibu gadijuma pieméro
talak minétos noteikumus.

So PAKALPOJUMU, ja tas ir pieejams, sniedz
STELLANTIS EU periodiski iecelts PAKALPOJUMU
SNIEDZEJS, un tas ir pieejams automatiska
rezima (paslaik vél nav pieejams; informaciju par
aktivizé$anu skatit TIMEKLA VIETNE) un manuala
rezima.

Automatiska rezima, ja tas ir pieejams, ja
TRANSPORTLIDZEKLIM  rodas bojajumi vai
nopietni bojajumi, ko izraisijusi I1ERICE, no
TRANSPORTLIDZEKLA uz DARBIBAS CENTRU
automatiski tiek nosutits palidzibas
pieprasijums, ka ari nosatiti noderigi dati
TRANSPORTLIDZEKLA identifikacijai un atraanas
vietas noteikSanai, ka ari konstatéta bojajuma
identificé$anai; péc tam DARBIBAS CENTRS
censas atbildét uz sanemto zvanu, lai
parbauditu, vai nepiecieSama palidziba, un
vajadzibas gadijuma nosuta uz notikuma vietu
piemérotu palidzibas uz cela transportlidzekli.
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Manualaja rezima TRANSPORTLIDZEKLA
lietotajam ir ari iesp&ja manuali pieprasit
palidzibu no DARBIBAS CENTRA, nospieZot
attiecigo pogu PALIDZIBA vai izvéloties attiecigo
izvélni radioiekarta (ja tada ir pieejama).

Teritorialais parklajums.

Sikaka informacija par pakalpojuma teritorialo
parklajumu ir pieejama TRANSPORTLIDZEKLA
TIMEKLA VIETNES sadala Savienojamiba.

Bridinajums! Pirmaja minité péc automasinas
iedarbinasanas uzlabotas palidzibas uz cela
funkcijas var nebit pieejamas.

4 Klientu apkalposana
Sis pakalpojums, ja tads ir pieejams, piedava
KLIENTAM palidzibu problému gadijuma vai, ja ir
nepiecieS$ama informacija par jautajumiem, kas
saistiti ar TRANSPORTLIDZEKLA un/vai
PAKALPOJUMU izmantosanu.

TRANSPORTLIDZEKLA lietotajam ir iespéja veikt
manualu zvanu tiesi uz STELLANTIS EU klientu
apkalposanas dienestu, nospiezot attiecigo
Tpaso pogu vai izvéloties attiecigo izvélni
radioiericé (ja tada ir pieejama).

Pieprasijums tiek iesniegts STELLANTIS ES
Klientu dienestam kopa ar datu nosatisanu, kas
nepiecieSami, lai identificetu un noteiktu
transportlidzekla atrasanas vietu, lai Klientu
dienests varétu sniegt pieprasito informaciju.

5 Transportlidzekla tehniska
stavokla zinojums (Vehicle Health

Report — VHR)

So pakalpojumu, ja tas ir pieejams, var sniegt ar
nosacijumu, ka KLIENTS iepriek$ ir pazinojis
derigu e-pasta adresi STELLANTIS ES Palidzibas
tiklam.

VHR sniedz informaciju par transportlidzekla
statusu un stavokli un ar periodisku e-pasta
véstulu starpniecibu pazino KLIENTAM par
iespéjamam tehniskas apkopes vajadzibam,
pamatojoties uz datiem, kas savakti un pazinoti,
izmantojot TRANSPORTLIDZEKLT es030s
instrumentus.

Sis Pakalpojums, ja tas ir pieejams, ietver arf
Transportlidzekla tehniska stavokla zinojuma
ieklautu Tpasu saiti "Dileru meklétajs", lai
noteiktu un izvélétos oficiala STELLANTIS EU tikla
servisa centru, kura jis varat doties, lai veiktu
nepiecieSamos palidzibas pasakumus.

ST servisa centra atlases kritériji ir $adi:
- iepriekSminéta centra  tuvums
KLIENTA noraditajai vietai;
- oficiala  STELLANTIS EU tikla
palidzibas centra  korporativais
nosaukumu, ko nosaka KLIENTS.

6 Eco Score

Eco Score ir PAKALPOJUMS, kas, ja ir pieejams,
sniedz KLIENTAM padomus, ka uzlabot
brauksanas stilu.

Dati par paatrinasanu, paléninasanu, atrumu un
parnesumu parslégsanu tiek registréti reallaika
un izmantoti, lai iegltu rezultatu, kas tiek
paradits radio ierices ekrana.

Lietotdjs MOBILAJA LIETOTNE var apskatit ari
iepriek$éjo braucienu rezultatus.

7 Degvielas patérina _monitorings
(OBFCM)

Saskana ar Isteno3anas regulas (ES) 2021/392
(“OBFCM”) 9. pantu 3is regulativais pakalpojums
lauj Eiropas Vides agentarai (EVA) vakt ar
transportlidzekla izmantoSanu saistitus datus
(pieméram, VIN, kopéjais nobrauktais attalums,
kopéjais  patérétas degvielas  daudzums,
attieciga gadijuma kopéjais tikla energijas
daudzums akumulatora).

Sos datus EVA izmanto, lai anonima un apkopota
veida wuzraudzitu jauno transportlidzek|u
degvielas un energijas patérinu, ka ari CO2
emisijas.

PAKALPOJUMS tiek sniegts 15gadus péc
pirmreizéjas transportlidzek|a nodosanas
ekspluatacija. Ka minéts OBFCM regula, KLIENTS
var atteikties no transportlidzekla datu vaksanas
un parsutiSanas OBFCM regulativiem mérkiem.
To var izdarit, sazinoties ar Klientu apkalposanas
centru (kontaktinformacija ir pieejama jasu
valsti pieejamaja zimola timek|a vietné).

8 Nobraukuma izpausana CAR PASS

asociacijai tikai Belgija

Sis pakalpojums ir aktivs tikai Beldija, ka atbilde
uz regulativo prasibu kops 2020. gada.

Lai novérstu krapniecibu, 4reizes gada ir
janosita nobraukuma dati par jebkuru Belgija
registrétu automobili Belgijas iestazu delegétajai
apvienibai CarPass, kas vac un kontrolé Sos
datus.

Savienotajam transportlidzeklim Sie
nobraukuma dati tiek savakti “pa gaisu”, ja cits
CONNECT ONE pakotnes pakalpojums jau
pieprasa 30 savakianu. Sie dati tiek nosatiti
CarPass péc $is personas pieprasijuma.

Sis pakalpojums tiek sniegts visu mizu, kamér
CarPass pieprasa datus (Belgija registrétam
transportlidzeklim).

9 PieteikSanas “pa gaisu”

(Application Over The Air — AOTA)

So PAKALPOJUMVU, ja tas ir pieejams, sniedz no

STELLANTIS EU neatkarigs PAKALPOJUMU
SNIEDZEJS.

AOTA dod iespéju OPERETAISISTEMAI attalinati
atjauninat datorizétas IERICES programmatiru
un radioaparata lietojumprogrammataru, lai
KLIENTAM batu pieejamas jaunakas
programmatlras versijas, kas ietver jaunas
funkcijas  vai  jau  piedavato  funkciju
uzlabojumus/papildinajumus.
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lepriek§ minétie atjauninajumi tiek veikti péc
ZIMOLA ieskatiem.

Sie atjauninajumi var ietekmét vai likvidét datus,
kas glabajas TRANSPORTLIDZEKLA
PAKALPOJUMOS. KLIENTS apzinas un
neparprotami piekrit, ka STELLANTIS EU nav
atbildigs par jebkadu datu zudumu. KLIENTS nav
ne PAKALPOJUMU programmattras ipasnieks,
ne ari

ieglst tiesibas patstavigi izmantot vai modificét
So programmatdru. KLIENTS piekrit, ka
STELLANTIS EU ir tiesibas atjauninat
programmataru attalinati.

KLIENTS piekrit un apstiprina, ka atjauninajumi
tiks pazinoti KLIENTAM, izmantojot radio ierices
displeja redzamo informativo zinojumu.

DaZi nepiecieSamie un batiskie atjauninajumi
(pieméram, radio aparata
aparatprogrammatiras  atjauninasana)  tiks
veikti nekavéjoties, bet attiecibd uz citiem
(pieméram, radio aparata izmantotajam
lietotném) KLIENTS varés atlikt atjauninasanu uz
laiku, neparsniedzot maksimalo atsaukumu
skaitu, kuru parsniedzot, instalésana tiks uzsakta
automatiski.

Ja nakamas ieslégsanas bridi atjauninasana
joprojam turpinas, radio informés KLIENTU par
notiekoSo procesu, bridinot par to, ka
PAKALPOJUMS uz laiku nav pieejams.

Teritorialais parklajums.

Sikaka informacija par PAKALPOJUMA teritoridlo
parklajumu ir pieejama TIMEKLA VIETNES sadala
Savienojamiba.

10  Transporthdzeklt sniegtie
pazinojumi un pieejamas lietotnes

Sis PAKALPOJUMS, ja tas ir pieejams, piedava
Klientam iesp&ju sanemt zinojumus un/vai
pazinojumus, un/vai lietotnes, kas saistitas ar
PAKALPOJUMU sniegSanu, un atgadinajuma
zinojumus par atsaukSanas kampanam vai
planoto apkopi vai citiem pakalpojumiem.

KLIENTS var sazinaties ar STELLANTIS ES Klientu
apkalpoSanas dienestu, lai pieprasitu papildu
informaciju par sanemtajiem zinojumiem.

Saistiba ar atsaukSanas kampanam KLIENTAM
vienmér ir janem véra informacija, kas sniegta
rakstiskaja  pazinojuma par  individualo
atsaukSanas kampanu, ko pa pastu sanem no
TRANSPORTLIDZEKLA Tpa3nieka.

Teritorialais parklajums.

Sikaka informacija par pakalpojuma teritorialo
parklajumu ir pieejama TIMEKLA VIETNES sadala
Savienojamiba.

11 Profilaktiska apkope tikai
atbilstigajiem vieglajiem
komerctransportlidzekliem
profesionaliem vai
uznéméjdarbibas klientiem)

Sis pakalpojums ir dala no Connect One
Visparéjiem lietoSanas un pardosanas
nosacijumiem, un tadé| tas ir ieklauts pirkuma
liguma un ir ta sastavdala.
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So Pakalpojumu var sniegt ar nosacijumu, ka
Klients ieprieks ir noradijis derigu e-pasta adresi
Transportlidzekla iegades procesa laika.
Pakalpojums tiek sniegts tikai Sadiem modeliem:
Citroen Berlingo MY23, Citroen Jumpy MY23,
Citroen Jumper MY23, Peugeot Partner MY23,
Peugeot Expert MY23, Peugeot Boxer MY23,
Opel Combo MY23, Opel Vivaro MY23, Opel
Movano MY23, Fiat Doblo MY23, Fiat Scudo
MY23, Fiat Ducato MY23. Piegadatdjs laiku pa
laikam var paplasinat atbilstigo
Transportlidzeklu klastu, ka sikak aprakstits
Timek|a vietné.

11.1. Definicija
“Pilnvarotais remontétajs” ir apstiprinats
remontétajs no Transportlidzekla razotaja tikla,
kas ir pilnvarots veikt Transportlidzek|a
remontdarbus.
“LCV jeb Light Commercial Vehicle” ir vieglais
kravas automobilis.
“Platforma” ir Pakalpojumu sniedzéja timekla
vietne vai platforma ar adresi www.free2move-
connectfleet.com kur Klients var parvaldit
Pakalpojuma iestatijumus un sanemt
Bridinajumus.
“Bridinajums” ir bridinajums un tam pievienota
informacija, ko sagatavo Pakalpojumu sniedzéja
informacijas sistémas, izmantojot no
Transportlidzekla lerices parraidito tehnisko
informaciju, kas ietver tehniskas apkopes
bridinajumus.

11.2. Pakalpojuma snieg$ana un aktivizésana
So  Pakalpojumu nodrosina  Pakalpojumu
sniedzgjs, kas ir Free2Move SAS 45 Rue de la
Chaussée d'Antin 75009 PARIS - France Capital
de 182 047 € Siret: 790 020 606 00022 N°TVA :
FR11790020606 / EORI = FR79002060600022
(“Fam”).

Klients var lietot Pakalpojumu, izmantojot
Platformu. Ja Klients nolemj to darit, Klients
piekrit to izmantot saskana ar Pakalpojumu
sniedzéja lietoSanas noteikumiem un
nosacijumiem. Klienta personas datus apstrada
Pakalpojumu sniedzéjs, kas darbojas ka
autonoms datu parzinis saskana ar Pazinojumu
par privatumu, kas pieejams Pakalpojumu
sniedzéja timekJa vietné
https://www.free2move.com.
Transportlidzekla piegades diend vai péc tas
Pakalpojumu sniedzéjam tiek nosatita deriga
Klienta e-pasta adrese. Klients sanem e-pasta
véstuli no Pakalpojumu sniedz€ja, kura ir 1ss jau
aktivizeéta Pakalpojuma apraksts un, ja
nepiecieSams, veicamas piekluves darbibas
Platformai un/vai iestatijumu mainas process
(tostarp Pakalpojuma deaktivizésana).

Sakot no garantijas sakuma datuma un
iznémuma karta no Connect One Pakalpojumu
komplekta noteikta ilguma, Pakalpojums tiek
sniegts 4 gadus ka dala no Connect One
Pakalpojumu  komplekta. Péc 1 laika
Pakalpojums klas par papildu pakalpojumu
arpus Connect One Pakalpojumu pakotnes, kam
bls nepiecieSams jauns papildu abonements,
kuru Klients var abonét péc izvéles, apstiprinot
un apmaksajot to ar Platformas starpniecibu.

11.3. Pakalpojuma apraksts

Ja bridinajuma gadijuma ir nepieciesama tehnika
iejaukSanas Transportlidzekli, Klients sanem
bridindjumu pa e-pastu un/vai Platforma ar
bridindjuma saturu un saiti uz tieSsaistes
rezervésanas sistému, kas dod Klientam iespéju
tieSsaisté rezervét tikSanos ar Registracijas valsti
esoSu pilnvaroto remontétaju péc savas
izvéles. Gadijuma, ja Transportlidzeklis

neatrodas Registracijas valsti, bet atrodas valsti,
kas noradita 9.5. punkta, Klientam tiks piedavats
tikties péc atgrieSanas Registracijas valsti vai ari
Klientam tiks ieteikts izmantot attiecigo
Palidzibas uz cela dienestu.

ST rezervacija tiks veikta tikai péc vienosanas ar
Klientu, un ta notiks pie vina izvéléta pilnvarota
remontétaja, kas  atrodas  Registracijas
valsti. Gadijuma, ja Transportlidzeklis neatrodas
Registracijas valsti, bet atrodas valsti, kas
noradita 10.4. punkta, Klientam tiks piedavata
tikSanas péc atgrieSanas Registracijas valsti vai
arm Klientam tiks ieteikts izmantot attiecigo
Palidzibas uz cela dienestu.

Klientam reizi nedéla pa e-pastu un/vai
Platforma tiks nosatits pazinojums  ar
kopsavilkumu par bridinajumiem (ja tadi ir), kas
radusSies vina Transportlidzekli 7 dienu laika
pirms parskata datuma.

Klientam reizi ménesi pa e-pastu un/vai
Platforma tiks nosatits pazinojums ar
kopsavilkkumu par nakamo vai nokavéto
tehniskas apkopes datumu (ja pieejams) un/vai
nakamo vai nokavéto tehniskas apkopes
odometra radijumu (ja pieejams).

Bridinajums tiek konstatéts un saprasts,
izmantojot tehnisko informaciju, ko Telematikas
bloks/lerice parraida no Transportlidzekla uz
Pakalpojumu sniedzé&ja informacijas sistémam.
Pamatojoties uz $o informaciju, bridinajumu var
izdot par S$adam iekartu kategorijam (ne tikai):

- Transportlidzekl|a tehniskas apkopes sistéma
(pieméram, servisa indikators),

- drosibas sistémas (pieméram, gaisa spilveni),
- brauksanas paligsistéma (pieméram, ESP),

- spéka piedzina (ieskaitot dzingju),

- bremzu sistéma (pieméram, ABS),

- Skidrumu limenis (pieméram, ellas limenis).

Ja no $im kategorijam kada iekarta nav uzstadita
vai nav tehniski spéjiga parraidit Bridinajumu
modela vai Transportlidzekla apdares dél,
Bridinagjumu  par attiecigo iekartu nevar
parraidit.

Klients var deaktivizét Pakalpojumu, rakstot uz
sadu F2M e-pasta adresi: support-
connectfleet@free2move.com.

11.4. Ekspluatacijas nosacijumi
Transportlidzekla tehnisko informaciju un
bridinajumus Klientam var nosatit tikai tad, ja ir
izpilditi $adi nosacijumi:
o Klients ieprieks ir noradijis derigu e-
pasta adresi  Transportlidzekla
iegades procesa laika;

o Transportlidzekla dzingjs ir ieslégts,
un Transportlidzeklis atrodas zona,
kura ir mobilo sakaru operatora
parklajums (bez tehniskiem,
atmosféras vai topografiskiem
parklajuma  traucéjumiem), un
viena no 10.5. punkta
(Teritorialitate) minétajam valstim;

o ja motors nedarbojas vai ja
Transportlidzeklis neatrodas zona,
kura ir mobilo talrunu operatora
tikla parklajums, informacija tiek
saglabata un nosatita, kad motors
tiek iedarbinats nakamreiz vai kad
Transportlidzeklis atgriezas zona,
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kura ir mobilo talrunu operatora
tikla parklajums;

L] lerice vai lerices darbibai
nepiecieSamie bloki nedrikst bat
bojati negadijuma, zadziba vai
jebkada cita notikuma.

Pakalpojuma aprakstd minétaja ikménesa e-
pasta zinojuma var nebit atspoguloti visi
attiecigie dati, ja kads no ieprieks minétajiem
nosacijumiem nav izpildits.

11.5. Teritorialitate

Tehnisko  informaciju, kas nepiecieSama
bridindjumu noteikSanai un interpretésanai,
Transportlidzeklis var parraidit tikai Sadas valstis,
nemot véra talrunu tikla un geolokacijas satelitu
sisttmu parklajumu teritorija, kura atrodas
Transportlidzeklis: Italija, Spanija, Portugale,
Apvienota Karaliste, Francija, Austrija, Vacija,
Belgija, Luksemburga, Niderlande, Polija.

11.6. Atbildiba

Bridinajumi un ar tiem saistita informacija
neattiecas uz visiem iesp&jamiem darbibas
traucéjumiem un iekartam, bet tikai uz
bridindjumiem, ko var izraisit 10.2. punkta
uzskaititas iekartu kategorijas, ciktal $adas
iekartas ir uzstaditas attiecigaja
Transportlidzekli.

Bridinajumu noteikSana un ar to saistita sazina ar
klientu ir paredzéta tikai informativiem
noltkiem. To esamiba neatbrivo
Transportlidzek|a Klientu vai Lietotaju no:

- Transportlidzekla lietotdja rokasgramata
sniegto noradijumu ievérosanas,

- uzmanibas pievérSanas nobraukumam
Transportlidzekla odometra, laika terminiem,
bridindjumiem Transportlidzek|a instrumentu
paneli, skidrumu limenim, Transportlidzek|a
stavoklim un citiem raditajiem, kas liecina par
darbibas traucéjumiem vai tehniskam
problémam; péc tam Klientam ir attiecigi
jarikojas, 1pasi nodrosinot, ka tiek veiktas visas
nepiecieSamas tehniskas darbibas.

Klients ir atbildigs par to, lai, ja nepiecieSams,
pieteiktu apmekl&jumu pie pilnvarota
remontétaja. Pakalpojumu  sniedzéjs nav
atbildigs par pilnvarota remontétaja sniegtajiem
pakalpojumiem.

11.7. Transportlidzekla pardosana vai
nodosana

Lai novérstu Saubas, saskana ar 9.3. punktu
sados apstaklos Klientam ir japartrauc
Pakalpojuma sniegSana, un jebkuram jaunajam
Transportlidzekla Tpasniekam vai tiesibu
parnémeéjam in atkartoti japiesakas
Pakalpojumam. $ada gadijuma jaunais ipasnieks
vai parnéméjs ir tiesigs izmantot Pakalpojumu
tikai uz atlikuSo sakotnéja Pakalpojuma darbibas
laiku, uz kuru bija parakstijies ieprieksgjais
sakotnéjais Klients.

12 E-control*

ir funkcija, kas dod ABONENTAM iespéju
attalinati  kontrolét vairakas funkcijas,
pamatojoties uz elektrisko
transportlidzeklu (EV) pakalpojumiem. Si
funkcija ir sadalita tris  dazadas
apaksfunkcijas, kas pieejamas mobilaja
lietotné un radio, proti, uzlade tagad,
uzlades grafiks, klimata grafiks.
* E-kontroles funkcijas ir pieejamas tikai

elektriskajiem  vai  PLUG-IN  Hybrid
transportlidzekliem.
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http://www.free2move-connectfleet.com/
http://www.free2move-connectfleet.com/

12.1. E-control Uzlade tagad dod
ABONENTAM iespéju nekavéjoties sakt
uzladi, ja TRANSPORTLIDZEKLIS jau ir
pieslégts, izmantojot vienu pogu, kas
paradas uz vélama skarienpunkta.

12.2. E-control Uzlades grafiks dod
ABONENTAM iespéju pieklat vélamajam
kalendaram, kura var iestatit sakuma laiku,
beigu laiku, nedélas dienu, darbibas
atkartosanos.

12.3. E-control Klimata grafiks dod

ABONENTAM iespéju piek|at vélamajam
kalendaram, kura var iestatit izbrauksanas
laiku, nedélas dienu, darbibas
atkartosanos.
ST funkcija nelauj izvéléties precizu
temperatiru. Nemot véra izbrauksanas
laiku, funkcija automatiski aprékina
komfortablu temperatiiru, kas jasasniedz
TRANSPORTLIDZEKLI.

13  Digitalas atslégas
Digitalas atslégas ir pieejamas tikai 2026. gada
modela Jeep transportlidzekliem.

Pakalpojums izmanto viedtalrunu iebavéto
maka lietojumprogrammu, Jaujot tiem saglabat
transportlidzek|a atslégu digitalo versiju. Tas ir
pieejams ierobezota skaita viedtdlrunu, kas
atbalsta Tpasi platjoslas savienojumu, NFC (tuva
darbibas lauka sazinu) un uz maka balstitas
digitalas automasinas atslégas. lespéjams, ka
noteiktos geografiskos regionos viedtalruna
maks netiek atbalstits, un 3$ada gadijuma
transportlidzeklim var nebit iespéjams izveidot
digitdlo atslégu. Tpasi platjoslas tehnologija
darbojas darbibas frekvencu diapazona, kas
daZos regionos var nebdt pieejams civilai
lietosanai, $aja gadijuma digitalo atslegu var
izmantot tikai ka NFC digitalo atsléegu ar
“pieskariena  piek|uvi”.  Digitalas atslégas
darbosies bez pievienota transportlidzekla
lietotnes izmantoSanas péc sakotnéjas ipasnieka
atslégas savienoSanas pari procesa. Vienlaikus
var bt tikai viena pasnieka atsléga, un ipasnieka
atslegas  izveidei lietotajam ir  jabat
transportlidzek|a fiziskam atslégam.

- Digitalas atslégas pakalpojumi ir
paredzéti, lai aizstatu tradicionalos
transportlidzek|a atslégu
piekarinus.

- Lietotajiem ir jaattiecas pret
digitalajam atslégam un saistitajam
NFC kartém ar tadu pasu drosibas
limeni un svarigumu ka pret

tradicionalajam fiziskajam
atslegam.

- Digitalas atslégas vai NFC kartes
nozaudésanas vai zadzibas

gadijuma lietotajiem ir jazino
vietéjam policijas iestadem un
vélams — pilnvarotai servisa
parstavniecibai, lai pazaudétas
atslégas deaktivizétu.

- Digitalas atslégas koplietoSana un
delegésana no maka notiek péc
lietotaja ieskatiem, un
transportlidzekla  raZotajs nav
atbildigs par koplietotas digitalas
atslégas launpratigu izmantosanu.
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- Papildu drosibai lietotajiem
ieteicams vienmér koplietot digitalo
atslégu ar aktivizacijas kodu.

- Pirms transportlidzekla pardo$anas
jaunam lietotajam  pasreizéjam
Tpasniekam ir japartrauc digitalas
atslégas pakalpojumi.

- Digitalas  atslegas  parvaldibai
transportlidzeklT ir nepieciesams, lai
transportlidzeklis butu savienots ar
makonpakalpojumiem. Tikla
parklajuma probléemu gadijuma
digitalas atslégas pakalpojumi var
nedarboties, ka paredzéts, un tas
var radit problémas saistiba ar
piekluvi transportlidzeklim.

- Pirms atslegu koplietosanas un
darbibas partrauksanas lietotajiem
jazina transportlidzekla
savienojamibas statuss.

- Vienmér ieteicams izmantot
piemérotu rezerves piek|uvi, lai
nodrosinatu, ka lietotdji netiek
atstati  arpus  transportlidzekla
iericu  savienojamibas, uzlades
stavokla vai citu ar tehnologijam
saistitu problému dé|.

- Transportlidzekla raZotajs nebis
atbildigs par probléemam, kas rodas
atslegu del, kuras ieprieksgjais
Tpasnieks nav izdzésis.

Lai iegltu plasaku informaciju, lidzu, skatiet
transportlidzekla raZotdja timekla vietni vai
sazinieties ar klientu apkalposanas centru.

PAKALPOJUMU TERITORIALAIS PARKLAJUMS

Pakalpojumu sniedzéja sniegto Pakalpojumu
geografiskais parklajums klientiem, kas tos
abonéjusi sava dzivesvietas valsti, ir noradits
TIMEKLA VIETNE.

To pieméro, celojot $aja dzivesvietas valsti un
arpus tas.
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I.b pielikums. PAKALPOJUMI
Peugeot, Citroén, DS, Opel
un Vauxhall

PAKALPOJUMU SNIEDZEJS ir PSA Automobiles
SA a Société par actions simplifiée (Stellantis
Auto S.A.S.) ar kapitalu 300 176 800 EUR, kas
registréta Versalas Tirdzniecibas un uznémumu
registra ar numuru 542 065479 un kuras
juridiska adrese ir 2 a 10 Boulevard de I'Europe,
78 300 Poissy, Francija (turpmak ari “PSA”).

Visparigs apsvérums ir tads, ka Seit noradito
pakalpojumu ilgums ir 10 gadi no garantijas
sakuma datuma, iznemot gadijumus, kad tas ir
skaidri noradits.

Neatkarigi no ieprieks minéta, Pakalpojumi tiek
automatiski  partraukti, ja to sniegSanai
izmantotais(-ie) sakaru tikls(-i) wvairs nav
pieejams(-i) vai ir Joti piesatinats(-i), jo
telekomunikaciju operatori ir atslégusi 2G un/vai
3G un/vai 4G tiklu. Ladzu, parbaudiet TIMEKLA
VIETNI un sazinieties ar Klientu apkalposanas
dienestu, lai parliecinatos, vai 3$ada tikla
izslégdana ietekmés jasu TRANSPORTLIDZEKLA
modeli.

DaZi no Seit aprakstitajiem pakalpojumiem
(atziméti ar + ) var vél nebat pieejami. Tas ir
atkarigs no Zimola un Transportlidzek|a
modela/dzingja tipa, kd ari no pieejamibas
attiecigaja teritorija. KLIENTS tiek aicinats
parbaudit faktisko pieejamibu  TIMEKLA
VIETNE un sava Transportlidzek|a piemérotibu.

1  sAVIENOSANAS PART PROCESS

Lai aktivizetu dazus pakalpojumus, pieméram, E-
vadibas talvadibas pulti, talvadibas pulti vai
pieslégto signalizaciju, var bt nepiecieSams
savieno$anas process (saraksts nav ierobezots).
Papildus turpmak minétajiem pasakumiem
KLIENTAM ir japarbauda, vai
TRANSPORTLIDZEKLIS ir piemérots
Pakalpojumam un vai KLIENTA viedierice ir
saderiga ar TRANSPORTLIDZEKLI, parbaudot to
Zimola TIMEKLA VIETNES sadala Savienojamiba.

Lai aktivizétu Pakalpojumu sava
Transportlidzekli, ir svarigi, lai Klients sekmigi
veiktu visus turpmak aprakstitos Savienosanas
pari procesa posmus.

Ja netiek sekmigi izpilditi visi iepriek§ minétie
nepiecieSamie SavienoSanas pari procesa posmi,
Klients  nevar  aktivizét  vai  izmantot
Pakalpojumus sava Transportlidzekli.

Pilniga SavienoSanas pari procesa pabeigsana ir
jasaprot ka Klienta apstiprinajums un piekrisana
piedalities un izmantot SavienoSanas parl
iespéjas, kas noteikti prasa personas datu
izmantoSanu un apstradi, ka aprakstits
Pazinojuma par privatumu un “Privatuma
rezima” deaktivizéSanu, jo citadi Pakalpojumu
nevar sniegt.

PIEGADATAJS  neuznemas  athildibu, ja
Savieno$anas pari process nav veikts pareizi.

Savienosana pari ir nepiecieSsama
Pakalpojumiem, kuriem javeic Klienta ka
Transportlidzekla lietotaja identifikacija, jo
Pakalpojumi ir paredzéti un tiek sniegti tikai
Klientam.

Vienlaikus tikai viens KLIENTS var savienot pari
un izmantot attiecigo Pakalpojumu.

”

“Savieno3ana pari” un/vai “Savieno$anas pari
process” ir transportlidzekla savienoSana ar
Klienta MyBrand kontu (kas ir konts attiecigaja
Mobilaja lietotné), kas izriet no S$ajos
Noteikumos aprakstita Pari  savienoSanas
procesa, ko Klients ir veiksmigi pabeidzis.
Klientam drikst bat tikai viens MyBrand konts,
kas ir piesaistits vienam un tam pasam
Transportlidzeklim.

“Uzticamais talruna numurs” ir talruna numurs,
ko Klients ir noradijis sava MyBrand konta un kas
tiek izmantots, lai sanemtu visus nepiecieSamos
drosibas kodus, kas nepiecieSami aktivizésanai
un/vai Savieno3anai pari.

“Uzticama viedierice” ir Viedierice (viedtalrunis,
viedpulkstenis utt.), ko Klients registréjis sava
MyBrand konta, izmantojot savu uzticamo
talruna numuru.

1.4  Process

141 Prieksnosacijumi
Ir noteikts,ka SavienoSanas pari procesu var sakt
tikai péc tam, kad Klients ir:
- lejupieladéjis Mobilo lietotni sava
Viediericé;
- izveidojis MyBrand kontu.

1.4.2 Tris_solu SavienoSanas pari
process

Pé&c tam, kad Klients ir parliecinajis, ka ir izpildijis
visus priek$noteikumus, kas minéti
1.2.1. punkta, Klients var pierakstities sava
MyBrand konta izmantojot Mobilo lietotni.
Klienta Viediericei jabat savienojumam ar
internetu, un Klienta MyBrand kontam visa
savienosanas procesa laika ir jabat atvértam,
tostarp sakotnéjos posmos, kas aprakstiti
turpmak tekstd un kas sastav no Klienta
Uzticama talruna numura un Uzticamas
viedierices registréSanas MyBrand konta.
Gadijuma3, ja Klients partrauc Mobilas lietotnes
un/vai MyBrand konta pieslégumu un/vai
partrauc Savieno$anas pari procesu ta izpildes
laika, Klientam ir ieteicams apstaties pie pédéja
veiksmigi pabeigta sola, jo:

- tiek registréti  tikai  veiksmigi
pabeigtie soli;

- Savieno$anas pari process atsakas
no pédéja veiksmigi pabeigta sola,
kad Klients atkal piesakas sava
MyBrand konta, lai pabeigtu savu
Savienos$anas pari procesu.

1. solis. Uzticama talruna numura sertifikacija
Mobila lietotne aicina Klientu MyBrand konta
ievadit mobila talruna numuru, uz kuru Klients ar
SMS sanem verifikacijas kodu. Klientam sava
MyBrand konta ir jaievada pilns verifikacijas
kods, lai apstiprinatu MyBrand konta registréto
mobild talrupa numuru un tas klGtu par vina
Uzticamo talruna numuru.

2. solis. Uzticamas Viedierices registracija.
Klients uz savu uzticamo talruna numuru sanem
SMS ar aktivizacijas kodu. Klientam sava
MyBrand konta ir jaievada pilns aktivizacijas,
izmantojot Viedierici, kuru vins vélas registrét ka
savu Uzticamo viedierici. Vienlaikus vinam ir
jaizvélas un jaievada PIN kods, lai apstiprinatu
Uzticamas viedierices registraciju MyBrand
konta.

3.a solis (attiecas uz visiem transportlidzekliem,
iznemot Peugeot Boxer, Citroén Jumper un Opel
Movano).  SavienoSana  pari,  izmantojot
Transportlidzekla atslégu
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Pirms $1 SavienoSanas pari procesa posma
veiksanas Klientam ir janodrosina, ka:

- Uzticama viedierice ir savienota,
izmantojot mobilo interneta
savienojumu (vismaz 3G) vai Wi-Fi;

- Uzticamaja viediericé ir aktivizéts
Bluetooth, lai to savienotu ar
Transportlidzekli, izmantojot
skarienekranu. Ja nepiecieSams,
skatiet ipasnieka rokasgramatu, kas
pieejama Zimola TIMEKLA VIETNE;

- Transportlidzekla skarienekrana ir
atspéjots Konfidencialitates rezims.
Ja nepiecieSsams, skatiet Tpasnieka
rokasgramatu, kas pieejama Zimola
TIMEKLA VIETNE;

- ir  pieejama  Transportlidzekla
atsléga.

Sis solis dod Klientam iespéju pieradit, ka vins ir
Transportlidzek|a lietotajs, pieradot, ka vinam
pieder Transportlidzeklis un vismaz viena no
fiziskajam Transportlidzek|a atslégam.

Lai veiksmigi pabeigtu 3o soli, Klientam ir:

- japieklast Transportlidzeklim un
jasavieno pari Uzticama viedierice
ar Transportlidzekli, izmantojot
Bluetooth;

- jaieslédz Transportlidzek|a aizdedze
(ieslégts instrumentu panelis) vai
jaiedarbina dzingjs;

- jasavieno  transportlidzeklis  ar
klienta MyBrand kontu, nospieZot
uz uzticamas viedierices ekrana
redzamas pogas “PIETEIKTIES”.

3.b solis (attiecas tikai uz Peugeot Boxer,
Citroén Jumper, Opel Movano). Savienosana
pari, izmantojot Transportlidzek/a kopéjo
nobraukumu

Pirms $T SavienoSanas pari procesa pabeigsanas
Klientam ir japarliecinas, ka:

- Uzticama viedierice ir savienota,
izmantojot mobilo interneta
savienojumu (vismaz 3G) vai Wi-Fi;

- Transportlidzek|a skarienekrana ir
atspéjots Konfidencialitates rezims.
Ja nepiecieSams, skatiet ipasnieka
rokasgramatu, kas pieejama Zimola
TIMEKLA VIETNE;

- ir pieejama Transportlidzekla
atsléga.

Sis solis dod Klientam iespéju pieradit, ka vin§ ir
Transportlidzek|a lietotajs, pieradot, ka vinam
pieder Transportlidzeklis un vismaz viena no
fiziskajam Transportlidzek|a atslégam.

Klients apzinas, ka Sis process ir atkarigs no
datiem, kurus Transportlidzeklis nostta uz
Stellantis makoni. $adi dati ietver (bet ne tikai):

- notikumu “transportlidzek|a
iedarbinasana” un
“transportlidzek|a apstasanas”
laika Zimogus;

- Transportlidzekla kopéjo
nobraukumu.

Lai veiksmigi pabeigtu 3o soli, Klientam ir:

- japiek|ast Transportlidzeklim;

- jaiedarbina dzingjs, kad to pieprasa
Mobila lietotne;

- Mobilaja lietotné jaievada
Transportlidzekla kopéjais
nobraukums, kas redzams
meérinstrumentu panel;

- jaizslédz dzingjs, kad to liek Mobila
lietotne;

- jaapstiprina  savienoSanas  pari
procesa beigas, veicot validaciju
Mobilaja lietotné sava Uzticamaja
viedierice.

3.c solis (attiecas uz visiem IVI R1High un tikai
NAC transportlidzekliem, kuriem nav veikta
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savienosana,  izmantojot  transportlidzekla
atslégu): SavienoSana, izmantojot QR kodu
Pirms §i SavienoSanas pari procesa sola
veikSanas Klientam ir janodrosina, ka:

- Uzticama viedierice ir savienota,
izmantojot mobilo interneta
savienojumu (vismaz 3G) vai Wi-Fi;

- Transportlidzekla skarienekrana ir
atspéjots Konfidencialitates rezims.
Ja nepiecieSams, skatiet Tpasnieka
rokasgramatu, kas pieejama Zimola
TIMEKLA VIETNE;

- ir  pieejama  Transportlidzek|a
atsléega.

Sis solis dod Klientam iespéju pieradit, ka vins ir
Transportlidzekla lietotajs, pieradot, ka vinam
pieder Transportlidzeklis un vismaz viena no
fiziskajam Transportlidzek|a atslégam. Vin3/vina
ir  vienigais(-a), kur$(-a) var izmantot
pakalpojumus, kam nepiecieSams Sis pari
savienojums.

Lai veiksmigi pabeigtu So soli, Klientam ir:

- japiek|ast Transportlidzeklim;

- jaieslédz Transportlidzekla dzingjs;

- javeic QR koda generésana
automasinas displeja, nospiezot
pogu “Es apstiprinu, ka es
iedarbin@ju  automasinu”  sava
MyBrand konta ekrana uzticamaja
viediericé.

- jasavieno  Transportlidzeklis  ar
klienta MyBrand kontu, skenégjot
QR kodu, kas paradas automasinas
displeja, izmantojot kameru
vina/vinas uzticamaja viediericé.

Ja savienoSanas pari procesa laika notiek
tehnisks incidents un/vai pazdd interneta
savienojums un/vai Bluetooth savienojums,
Mobila lietotne informé Klientu par problemu.
$ada gadijuma Klientam var nakties atkartoti
veikt dalu vai visu Savienosanas pari procesu.

Ja probléma saglabdjas un ta nav saistita ar
pilnigu vai da)éju savienojuma (interneta un/vai
Bluetooth) zudumu, Klientam jasazinas ar
Klientu kontaktcentru.

2. Teleapkalpo$ana

Sim Pakalpojumam ir nepieciesama KLIENTA
veikta aktivizéSana tieSsaisté. Lai aktivizétu So
pakalpojumu,  ladzu,  sekojiet  tieSsaisté
sniegtajiem noradijumiem.

2.1. Definicijas

- “Pilnvarotais remontétajs” ir apstiprinats
remontétajs no Transportlidzekla razotaja tikla,
kas ir pilnvarots veikt Transportlidzek|a
remontdarbus.

- “Vélamais pilnvarotais remontétajs” ir
pilnvarotais remontétajs, kuru Klients izvélas,
izveidojot savu Pieteikuma kontu. Ja Klienta
Pieteikuma konta nav noradits Pilnvarotais
remontétajs, tad Veélamais pilnvarotais
remontétajs bls sakotnéjais Transportlidzek|a
Pardevéjs, kas noradits pasatijuma veidlapa

Transportlidzek|a iegades bridi.
- “Bridinajums” ir bridinajums un tam pievienota
informacija, ko sagatavo
PIEGADATAJS/Pakalpojumu sniedzéja

informacijas sistémas, izmantojot tehnisko
informaciju, kas nositita no Transportlidzek|a
Telematikas bloka.

2.2. Pakalpojuma apraksts

Ja Bridinajuma gadijuma ir nepiecieSama tehnika
iejaukSanas Transportlidzekli, Klients sanem

bridinajumu, kura tiks piedavata tikSanas pie
VEélama pilnvarota remontétaja.

Ja Klientam ir Mobilas lietotnes konts, vin$
sanems bridinajumu no
PIEGADATAJA/Pakalpojumu sniedzéja ar
pazinojumu Mobilaja lietotné un pa e-pastu uz e-
pasta adresi, kas noradita, abongjot
Pakalpojumu.

Ja Klientam nav Mobilas lietotnes konta, vins
sanems pazinojumu pa e-pastu, kas nosutits uz
e-pasta adresi, kas noradita, piesakoties
Pakalpojumam (Timekla vietné vai pasttijuma
veidlap3, iegadajoties Transportlidzekli).

Ja Klientam nav Mobilas lietotnes konta vai e-
pasta adreses, vin$ sanems pazinojumu ar 1szinu
sava mobilaja talruni, izmantojot talruna
numuru, kas noradits Klienta personigaja konta
Timekla vietné vai ko Klients noradijis
pasutijuma veidlapa pirkuma bridr.

Klienta $aja sakara sanemtaja bridindjuma tiek
noradita saite uz tieSsaistes rezervésanas
sisttmu, kas dod Klientam iespéju tieSsaisté
rezervét tiksanos ar vina izvéléto Pilnvaroto
remontétaju.

Ja Klientam nav Mobilas lietotnes konta, e-pasta
adreses vai mobild talruna numura, Klientu
apkalposanas komanda vai vina Vélamais
pilnvarotais remontétajs ar vinu sazinasies tiesi
pa fikséto talruni. Ar Klientu sazinasies tiesi pa
vina fikséto talruni, izmantojot numuru, kas
noradits Klienta personigaja konta Timekla
vietné vai ko Klients noradijis pasatijuma
veidlapa Transportlidzekla iegades bridi, lai
piedavatu tiksanos pie vina vélama pilnvarota
remontétaja.

Klientam, kurs, abonéjot Pakalpojumu (Timekla
vietné vai pasutijuma veidlapa, iegadajoties
Transportlidzekli), norada e-pasta adresi, katru
ménesi tiks nosatits zinojums ar kopsavilkumu
par Bridinajumiem (ja tadi ir), kas radusies vina
Transportlidzekli 30 dienu laikd pirms zinojuma
datuma.

Ladzu, nemiet véra, ka ieprieks aprakstitie
digitalo bridinajumu sniegtie Bridinajumi dazas
valstis nav pieejami (plasaku informaciju skatiet
TIMEKLA VIETNE). Sajas valstis ar Klientu var
sazinaties tikai pa talruni (mobilo talruni vai
fikséto Iiniju), ko veic Klientu apkalposanas
komanda vai vipa Vélamais pilnvarotais
remontétajs. Tapéc, lai izvairitos no Saubam,
sadi klienti nesanems iepriek§ aprakstito
ikménesa parskatu.

S tiksanas tiek rezervéta tikai péc vienosanas ar
Klientu, un ta notiek pie vina izvéléta pilnvarota
remontétaja, kas atrodas [sava dzivesvietas
valsti] [ltalija, Spanija, Portugale, Apvienota
Karaliste, Francija, Austrija, Vacija, Belgija,
Niderlande, Polija. Gadijuma, ja
transportlidzeklis neatrodas Italija, Spanija,
Portugalé, Apvienotaja Karalisté, Francija,
Austrija, Vacija, Belgija, Niderlandé, Polija. ], bet
atrodas 1.4. punkta noraditaja valsti, Klientam
péc atgrieSanas Italija, Spanija, Portugalé,
Apvienotaja Karalisté, Francija, Austrija, Vacija,
Belgija, Niderlandg, Polija tiks piedavata tiksanas
vai ari tiks ieteikts izmantot attiecigo Palidzibas
uz cela pakalpojumu.

Bridinajums tiek konstatéts un saprasts,
izmantojot tehnisko un geografiskas atrasanas
vietas informaciju, ko telematikas bloks nostta
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no Transportlidzekla uz Pakalpojumu sniedzéja
informacijas sistemam.

Pamatojoties uz So informaciju, Bridinajumu var
izdot par sadam iekartu kategorijam:

- Transportlidzekla tehniskas apkopes sistéma
(pieméram, servisa indikators),

- drosibas sistémas (pieméram, gaisa spilveni),

- brauk3anas paligsistéma (pieméram, ESP),

- spéka piedzina (ieskaitot  dzingju),

- bremiu sistéma  (pieméram,  ABS),

- 8kidrumu limenis (pieméram, ellas limenis).

Ja no $im kategorijam kada iekarta nav uzstadita
vai nav tehniski spéjiga parraidit bridinajumu
modela vai Transportlidzekla apdares dél,
bridindjumu par attiecigo iekartu nevar
parraidit.

2.3. Ekspluatacijas nosacijumi

Transportlidzekla tehnisko informaciju un

bridindjumus var nosatit tikai tad, ja ir izpilditi
$adi nosacijumi:

- Transportlidzek|a dzinéjam jabut ieslegtam,

un Transportlidzeklim jaatrodas zona, kura

ir mobilo sakaru operatora tikla parklajums

(bez tehniskiem, atmosféras vai
topografiskiem parklajuma traucéjumiem);
- ja motors nedarbojas vai ja

Transportlidzeklis neatrodas zona, kura ir
mobilo talrunu operatora tikla parklajums,
informacija tiek saglabata un nosatita, kad
motors tiek iedarbinats nakamreiz vai kad
Transportlidzeklis atgriezas zona, kurd ir
mobilo talrunu operatora tikla parklajums;

- Telematikas ierice vai ierices, kas
nepiecieSamas Telematikas ierices
darbibai, nedrikst bt bojatas negadijuma,
zadziba vai jebkada cita notikuma;

- Klientam ir ieslégts talrunis (numurs, ko
Klients ir sniedzis Pakalpojumu sniedz&jam)
un pievienots talruna tiklam.

Tapec, lai izvairitos no Saubam, ieprieks minétaja
nosacijuma minétais ikménesa e-pasta zinojums
var neatspogulot visus attiecigos datus, ja kads
no iepriek§ minétajiem nosacijumiem nav
izpildits.

Lai nodrosinatu vislabako pakalpojuma pieredzi,
papildus ieteicams: Klientam noradit e-pasta
adresi vai lejupieladét Lietotni sava viedtalruni.

2.4. Teritorialitate

Bridinajumu noteikSanai un interpretésanai
nepiecieSamo  tehnisko  informaciju un
geolokacijas  datus  Transportlidzeklis  var
parraidit tikai $adas valstis, nemot véra talruna
tikla un geolokacijas satelitu sistéemu parklajumu
teritorija, kura atrodas Transportlidzeklis:
Francija, Spanija, Portugale, Beniluksa valstis,
Niderlande, Vacija, Austrija, Sveice, Italija, Polija,
Cehijas Republika, Slovakija, Danija, Apvienota
Karaliste, Zviedrija, Norvégija.

2.5. Atbildiba
Bridinajumi un ar tiem saistita informacija
neattiecas uz visiem iespéjamiem darbibas
traucéjumiem un iericém, bet tikai uz
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Bridinajumiem, ko var izraisit 1.2. punkta
uzskaititas iekartu kategorijas, ciktal Sadas
iekartas ir uzstaditas attiecigaja
Transportlidzekli.

Bridinajumu noteik$ana un ar to saistita sazina
ar klientu ir paredzéta tikai informativiem
noliikiem. To esamiba neatbrivo
Transportlidzek|a lietotdju no:

- Transportlidzekla lietotaja rokasgramata
sniegto noradijumu ievérosanas,

- uzmanibas pievérS8anas nobraukumam
Transportlidzekla odometra, laika terminiem,
bridinajumiem Transportlidzekla instrumentu
paneli, $kidrumu limenim, Transportlidzek|a
stavoklim un citiem raditajiem, kas liecina par
darbibas  traucéjumiem vai tehniskam
problémam; péc tam Klientam ir attiecigi
jarikojas, Tpasi nodrosinot, ka tiek veiktas visas
nepiecieSamas tehniskas darbibas.

3. Palidziba avarijas gadijumos

Sis PAKALPOJUMS piedava KLIENTAM 2.1. lidz
2.3.punkta aprakstitds funkcijas  avarijas
gadijuma.

KLIENTS atzist, ka IERICE sp&j noteikt triecienu
tikai tad, ja taja bridi ta darbojas.

Sis PAKALPOJUMS ir pieejams, pamatojoties uz
tiesibu aktiem, kas ir spéka valsti, kura ir
registréts TRANSPORTLIDZEKLIS.

PAKALPOJUMA sniegSana, ka aprakstits 2.1.
punkta, izslédz vienlaicigu PAKALPOJUMA
sniegsanu, ka aprakstits 1.2. punkta.

3.1. e-Call
St funkcija tiek nodrosinata visa

TRANSPORTLIDZEKLA aprites cikla laika.

So funkciju, ja ta darbojas, nodrogina katras
valsts arkartas situaciju dienests.

Gadijuma, ja IERICE registré batisku triecienu
TRANSPORTLIDZEKLIM, ka rezultata
TRANSPORTLIDZEKLA darbiba tiek apturéta, no
TRANSPORTLIDZEKLA automatiski tiek parsatits
zvans uz attiecigo arkartas palidzibas numuru, ka
ari  tiek nosatiti dati, kas nepiecieSami
TRANSPORTLIDZEKLA identifikacijai un atradanas
vietas noteikSanai.  Sabiedriskais  avarijas
dienests rikojas saskana ar vietéjiem tiesibu
aktiem un savam darbibas proceddram.

eCall izsaukuma gadijuma sistéma uz
nakamajam 60 minatém atslédz visus paréjos
pieslégtos pakalpojumus, lai arkartas dienests
varétu netraucéti sazinaties ar klientu. *

TRANSPORTLIDZEKLA lietotajam vienmér ir
iespéja nosutit manualu palidzibas pieprasijumu
uz arkartas palidzibas numuru, nospiezZot ipasu
pogu TRANSPORTLIDZEKLI.

* attiecas tikai uz daziem modeliem/versijam;
sikaku informaciju skatiet TIMEKLA VIETNES
sadala Savienojamiba.

3.2. SOS zvans / Palidziba
So PAKALPOJUMVU, ja tas ir pieejams, sniedz no
PSA neatkarigs PAKALPOJUMU SNIEDZEJS.

Gadijuma, ja IERICE registré bitisku triecienu
TRANSPORTLIDZEKLIM, ka rezultata

TRANSPORTLIDZEKLA darbiba tiek partraukta,
TRANSPORTLIDZEKLIS automatiski nosita
palidzibas pieprasijumu uz DARBIBAS CENTRU,
ka arl nosGta datus, kas vajadzigi
TRANSPORTLIDZEKLA identifikacijai un atra3anas
vietas noteik3anai. Péc tam DARBIBAS CENTRS
mégina atbildét uz sanemto izsaukumu vai
atzvanit TRANSPORTLIDZEKLI eso3ajai personai,
lai parbauditu, vai ir nepiecieSsama palidziba, un,
ja nepiecieSams, bridinatu valsts neatliekamas
mediciniskas palidzibas dienestus.

TRANSPORTLIDZEKLA lietotdjam ir ari iespéja
manuali pieprasit palidzibu no DARBIBAS
CENTRA, nospieZot attiecigo pogu vai izvéloties
attiecigo izvélni radioiekarta (ja tada ir
pieejama).

Bridinajums! Pirmaja minGté péc automasinas
iedarbinasanas SOS izsaukuma funkcijas var
nebat pieejamas.

3.3. Automatisks AVARIJAS balss zvans
Valstis, kuras PAKALPOJUMS nav pieejams
noraditaja veida 2.1. vai 2.2. punkta un/vai péc
22. punkta minéta PAKALPOJUMA termina
beigam, ja IERICE registré batisku triecienu
TRANSPORTLIDZEKLIM  ar  sekojodu  pa3a
TRANSPORTLIDZEKLA izsléegsanos, balss
palidzibas izsaukums no TRANSPORTLIDZEKLA
automatiski tiek parsutits uz attiecigas teritorijas
valsts neatliekamas palidzibas dienestu numuru,
vienlaikus nenosatot datus.

Sabiedriskais avarijas dienests rikojas saskana ar
vietéjiem tiesibu aktiem un savam darbibas
procediram.

Atsaucoties uz 2.1, 2.2. un 2.3.punkta
nosacijumiem, KLIENTS atzist, ka, lai pareizi
nosutitu palidzibas pieprasijumu,
TRANSPORTLIDZEKLIM jaatrodas tada vieta, kas
ir parklata ar mobilo sakaru signalu un GPS
satelitu parklajumu, un ka Sie tikli darbojas
pareizi.

Teritorialais parklajums: sikaka informacija par
ieprieks aprakstito PAKALPOJUMU teritorialo
parklajumu (2.1., 2.2. un 2.3. punkts) ir pieejama
TIMEKLA VIETNES sadaa Savienojamiba.

Bridinajums! Pirmaja minaté péc automasinas
iedarbinaganas var nebit pieejamas AVARIJAS
automatiska balss izsaukuma funkcijas.

4. Uzlabota palidziba uz cela (B zvans)

Ja tas ir piemérojams saskana ar atsevisku
ligumu par Uzlaboto palidzibu uz cela starp
KLIENTU un PSA, TRANSPORTLIDZEKLA avarijas,
bojajuma, negadijuma vai citu neértibu
gadijuma pieméro talak minétos noteikumus.

So PAKALPOJUMU, ja tas ir pieejams, sniedz PSA
periodiski iecelts PAKALPOJUMU SNIEDZEJS, un
tas ir pieejams automatiska rezima (paslaik vél
nav pieejams; informaciju par aktivizésanu skatit
TIMEKLA VIETNE) un manuala rezima.

Automatiska reZzima, ja tas ir pieejams, ja
TRANSPORTLIDZEKLIM  rodas bojajumi  vai
nopietni bojajumi, ko izraisijusi IERICE, no
TRANSPORTLIDZEKLA uz DARBIBAS CENTRU
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automatiski tiek nosatits palidzibas
pieprasijums, ka ari nosGtiti noderigi dati
TRANSPORTLIDZEKLA identifikacijai un atra3anas
vietas noteikSanai, ka ari konstatéta bojajuma
identificésanai; péc tam DARBIBAS CENTRS
censas atbildét uz sanemto zvanu, lai
parbauditu, vai nepiecieSama palidziba, un, ja
nepiecieS$ams, nostta uz notikuma vietu
piemérotu palidzibas uz cela transportlidzekli.
Manualaja rezima TRANSPORTLIDZEKLA
lietotajam ir ari iespéja manuali pieprasit
palidzibu no DARBIBAS CENTRA, nospiezot
attiecigo pogu PALIDZIBA vai izvéloties attiecigo
izvélni radioiekarta (ja tada ir pieejama).

Teritorialais parklajums.

Sikaka informacija par pakalpojuma teritorialo
parklajumu ir pieejama TRANSPORTLIDZEKLA
TIMEKLA VIETNES sadala Savienojamiba.

Bridinajums! Pirmaja minaté péc automasinas
iedarbinasanas uzlabotas palidzibas uz cela
funkcijas var nebut pieejamas.

5. Klientu apkalposana
Sis pakalpojums, ja tads ir pieejams, piedava
KLIENTAM palidzibu problému gadijuma vai, ja ir
nepiecieSama informacija par jautajumiem, kas
saistiti ar TRANSPORTLIDZEKLA un/vai
PAKALPOJUMU izmantosanu.

TRANSPORTLIDZEKLA lietotajam ir iespéja veikt
manualu zvanu tiesi PSA Klientu apkalposanas
dienestam, nospieZot attiecigo ipaso pogu vai
izvéloties attiecigo izvélni radioiericé (ja tada ir
pieejama).

Pieprasijums tiek iesniegts PSA  Klientu
apkalposanas dienestam kopa ar datu
nosutisanu, kas nepieciesami, lai identificétu un
noteiktu TRANSPORTLIDZEKLA atra3anas vietu,
lai Klientu apkalposanas dienests varétu sniegt
pieprasito informaciju.

6. Degvielas patérina _monitorings
(OBFCM)

Saskana ar Istenoanas regulas (ES) 2021/392
(“OBFCM”) 9. pantu Sis regulativais pakalpojums
lauj Eiropas Vides agentdrai (EVA) vakt ar
transportlidzekla izmantoSanu saistitus datus
(pieméram, VIN, kopéjais nobrauktais attalums,
kopé&jais  patérétas degvielas  daudzums,
attieciga gadijuma kopéjais tikla energijas
daudzums akumulatora).

Sos datus EVA izmanto, lai anonima un apkopota
veida uzraudzitu jauno  transportlidzek|u
degvielas un energijas patérinu, ka ari CO2
emisijas.

PAKALPOJUMS tiek sniegts 15 gadus péc
pirmreizéjas transportlidzek|a nodosanas
ekspluatacija. Ka minéts OBFCM regula, KLIENTS
var atteikties no transportlidzekla datu vaksanas
un parsatisanas OBFCM regulativiem mérkiem.
To var izdarit, sazinoties ar Klientu apkalposanas
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centru (kontaktinformacija ir pieejama jasu
valsti pieejamaja zimola timekla vietné).

7. Nobraukuma izpausana CAR PASS
asociacijai (tikai Belgija)

Sis pakalpojums ir aktivs tikai Beldija, ka atbilde
uz regulativo prasibu kops 2020. gada.
Lai novérstu krapniecibu, 4 reizes gada ir
janostta nobraukuma dati par jebkuru Belgija
8. PieteikSanas “pa gaisu”
(Application Over The Air — AOTA)
AOTA dod iespé&ju OPERETAJSISTEMAI attalinati
atjauninat datorizétas IERICES programmatiru
un radioaparata lietojumprogrammatiru, lai
KLIENTAM batu pieejamas jaunakas
programmatiras versijas, kas ietver jaunas
funkcijas  vai  jau  piedavato  funkciju
uzlabojumus/papildinajumus.

lepriek§ minétie atjauninajumi tiek veikti péc
ZIMOLA ieskatiem.

Sie atjauninajumi var ietekmét vai likvidét datus,
kas glabajas TRANSPORTLIDZEKLA
PAKALPOJUMOS. KLIENTS apzinas un
neparprotami piekrit, ka PSA nav atbildigs par
jebkadu datu zudumu. KLIENTS nav ne
PAKALPOJUMU programmatiras ipasnieks, ne
arl ieglst tiesibas patstavigi izmantot vai
modificét So programmatiru. KLIENTS piekrit, ka
PSA ir tiesibas veikt programmatdras
atjauninasanu attalinati.

KLIENTS piekrit un apstiprina, ka atjauninajumi
tiks pazinoti KLIENTAM, izmantojot radio ierices
displeja redzamo informativo zinojumu.

DaZi nepiecieSsamie un batiskie atjauninajumi
(pieméram, radio aparata
aparatprogrammatiras  atjauninasana)  tiks
veikti nekavéjoties, bet attieciba uz citiem
(pieméram, radio aparata izmantotajam
lietotném) KLIENTS varés atlikt atjauninasanu uz
laiku, neparsniedzot maksimalo atsaukumu
skaitu, kuru parsniedzot, instalésana tiks uzsakta
automatiski.

Ja nakamas ieslégSanas bridi atjauninasana
joprojam turpinas, radio informés KLIENTU par
notiekoSo procesu, bridinot par to, ka
PAKALPOJUMS uz laiku nav pieejams.

Sikaka informacija par PAKALPOJUMA teritorialo
parklajumu ir pieejama TIMEKLA VIETNES sadala
Savienojamiba.

9. TransportlidzekIt sniegtie
pazinojumi un pieejamas lietotnes

Sis PAKALPOJUMS, ja tas ir pieejams, piedava
Klientam iespéju sanemt zinojumus un/vai
pazinojumus, un/vai lietotnes, kas saistitas ar
PAKALPOJUMU snieg$anu, un atgadinajuma
zinojumus par atsaukSanas kampanam vai
planoto apkopi vai citiem pakalpojumiem.

KLIENTS var sazinaties ar PSA Klientu
apkalposanas dienestu, lai pieprasitu papildu
informaciju par sanemtajiem zinojumiem.

Saistiba ar atsaukSanas kampanam KLIENTAM
vienmér ir janem véra informacija, kas sniegta

registrétu automobili Begijas iestazu delegétajai
apvienibai CarPass, kas vac un kontrolé Sos
datus.

Savienotajam transportlidzeklim Sie
nobraukuma dati tiek savakti “pa gaisu”, ja cits
CONNECT ONE pakotnes pakalpojums jau
pieprasa 30 savakianu. Sie dati tiek nosatiti
CarPass péc $is personas pieprasijuma.

Sis pakalpojums tiek sniegts visu mazu, kamér
CarPass pieprasa datus (Belgija registrétam
rakstiskaja ~ pazinojuma  par individualo
atsauksanas kampanu, ko pa pastu sanem no
TRANSPORTLIDZEKLA Tpa3nieka.

Teritorialais parklajums.

So Pakalpojumu var sniegt ar nosacijumu, ka
Klients ieprieks ir pazinojis derigu e-pasta adresi.
Sikaka informacija par pakalpojuma teritorialo
parklajumu ir pieejama TIMEKLA VIETNES sadala
Savienojamiba.

10. Profilaktiska apkope tikai
atbilstigajiem vieglajiem
komerctransportlidzekliem
profesionaliem vai
uznémeéjdarbibas klientiem)

Sis pakalpojums ir dala no Connect One
Visparéjiem lietosanas un pardosanas
nosacijumiem, un tadé| tas ir iek|auts pirkuma
liguma un ir ta sastavdala.

So Pakalpojumu var sniegt ar nosacijumu, ka
Klients ieprieks ir noradijis derigu e-pasta adresi
Transportlidzekla iegades procesa laika.
Pakalpojums tiek sniegts tikai $adiem modeliem:
Citroen Berlingo MY23, Citroen Jumpy MY23,
Citroen Jumper MY23, Peugeot Partner MY23,
Peugeot Expert MY23, Peugeot Boxer MY23,
Opel Combo MY23, Opel Vivaro MY23, Opel
Movano MY23, Fiat Doblo MY23, Fiat Scudo
MY23, Fiat Ducato MY23. Piegadatajs laiku pa
laikam var paplasinat atbilstigo
Transportlidzeklu klastu, ka sikak aprakstits
Timekla vietné.

10.1. Definicijas

“Pilnvarotais remontétajs” ir apstiprinats
remontétajs no Transportlidzekla raZotaja tikla,
kas ir pilnvarots veikt Transportlidzekla
remontdarbus.

“LCV jeb Light Commercial Vehicle” ir vieglais
kravas automobilis.

“Platforma” ir Pakalpojumu sniedz&ja timekla
vietne vai platforma ar adresi www.free2move-
connectfleet.com kur Klients var parvaldit
Pakalpojuma iestatljumus un sanemt
Bridinajumus.

“Bridinajums” ir bridinajums un tam pievienota
informacija, ko sagatavo Pakalpojumu sniedzéja
informacijas sistémas, izmantojot no
Transportlidzekla lerices parraidito tehnisko
informaciju, kas ietver tehniskas apkopes
bridinajumus.

“Registracijas valsts” ir valsts, kura ir registréts
Transportlidzeklis.

10.2. Pakalpojuma sniegSana un aktivizéSana
So Pakalpojumu  nodrodina  Pakalpojumu
sniedzéjs, kas ir Free2Move SAS 45 Rue de la
Chaussée d'Antin 75009 PARIS - France Capital
de 182 047 € Siret: 790 020 606 00022 N°TVA :
FR11790020606 / EORI = FR79002060600022
(“F2Mm”).

Klients var lietot Pakalpojumu, izmantojot
Platformu. Ja Klients nolemj to darit, Klients
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transportlidzeklim). So pakalpojumu, ja tas ir
pieejams, sniedz no PSA  neatkarigs
PAKALPOJUMU SNIEDZEJS.

piekrit to izmantot saskana ar Pakalpojumu
sniedzéja lietosanas noteikumiem un
nosacijumiem. Klienta personas datus apstrada
Pakalpojumu sniedzéjs, kas darbojas ka
autonoms datu parzinis saskana ar Pazinojumu
par privatumu, kas pieejams Pakalpojumu
sniedzéja timek|a vietné
https://www.free2move.com.
Transportlidzekla piegades diena vai péc tas
Pakalpojumu sniedzéjam tiek nosatita deriga
Klienta e-pasta adrese. Klients sanem e-pasta
véstuli no Pakalpojumu sniedzé&ja, kura ir Tss jau
aktivizeta Pakalpojuma apraksts un
nepiecieSsamibas gadijuma veicamas piekluves
darbibas Platformai un/vai iestatijumu mainas
process (tostarp Pakalpojuma deaktivizésana).
Sakot no garantijas sakuma datuma un
iznémuma karta no Connect One Pakalpojumu
komplekta noteikta ilguma, Pakalpojums tiek
sniegts 4 gadus ka dala no Connect One
Pakalpojumu  komplekta. Péc $i laika
Pakalpojums k|Gs par papildu pakalpojumu
arpus Connect One Pakalpojumu pakotnes, kam
bls nepieciesams jauns papildu abonements,
kuru Klients var abonét péc izvéles, apstiprinot
un apmaksajot to ar Platformas starpniecibu.

10.3. Pakalpojuma apraksts

Ja bridinajuma gadijuma ir nepiecieSama tehnika
iejaukSanas Transportlidzekli, Klients sanem
bridindgjumu pa e-pastu un/vai Platforma ar
bridindjuma saturu un saiti uz tieSsaistes
rezervésanas sistému, kas dod Klientam iespéju
tieSsaisté rezervét tikSanos ar Registracijas valstt
esoSu pilnvaroto remontétaju péc savas
izvéles. Gadijuma, ja Transportlidzeklis
neatrodas Registracijas valsti, bet atrodas valsti,
kas noradita 9.5. punkt3, Klientam tiks piedavats
tikties péc atgrieSanas Registracijas valsti vai arl
Klientam tiks ieteikts izmantot attiecigo
Palidzibas uz cea dienestu.

7 rezervacija tiks veikta tikai péc vienosanas ar
Klientu, un ta notiks pie vina izvéléta pilnvarota
remontétaja, kas  atrodas  Registracijas
valsti. Gadijuma, ja Transportlidzeklis neatrodas
Registracijas valsti, bet atrodas valsti, kas
noradita 9.5. punkta, Klientam tiks piedavata
tikSanas péc atgrieSanas Registracijas valsti vai
arm Klientam tiks ieteikts izmantot attiecigo
Palidzibas uz cela dienestu.

Klientam reizi nedéla pa e-pastu un/vai
Platforma tiks nosatits pazinojums ar
kopsavilkumu par bridindjumiem (ja tadi ir), kas
raduSies vina Transportlidzekli 7 dienu laika
pirms parskata datuma.

Klientam reizi ménesi pa e-pastu un/vai
Platforma tiks nosatits pazinojums ar
kopsavilkumu par nakamo vai nokavéto
tehniskas apkopes datumu (ja pieejams) un/vai
nakamo vai nokavéto tehniskas apkopes
odometra radijumu (ja pieejams).

Bridindjums tiek konstatéts un saprasts,
izmantojot tehnisko informaciju, ko Telematikas
bloks/lerice parraida no Transportlidzekla uz
Pakalpojumu sniedzéja informacijas sistémam.
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Pamatojoties uz So informaciju, bridinajumu var
izdot par $3dam iekartu kategorijam (ne tikai):

- Transportlidzekl|a tehniskas apkopes sistéma
(pieméram, servisa indikators),

- drosibas sistémas (pieméram, gaisa spilveni),
- brauk$anas paligsistéma (pieméram, ESP),

- spéka piedzina (ieskaitot dzin&ju),

- bremZu sistéma (pieméram, ABS),

- $kidrumu limenis (pieméram, e|las limenis).

Ja no $im kategorijam kada iekarta nav uzstadita
vai nav tehniski spéjiga parraidit Bridinajumu
modela vai Transportlidzekla apdares dél,
Bridinajumu  par attiecigo iekartu nevar
parraidit.

Klients var deaktivizét Pakalpojumu, rakstot uz
sadu F2M e-pasta adresi: support-
connectfleet@free2move.com.

10.4. Ekspluatacijas nosacijumi
Transportlidzekla tehnisko informaciju un
bridinajumus Klientam var nosatit tikai tad, ja ir
izpilditi $adi nosacijumi:
L] Klients ieprieks ir noradijis derigu e-
pasta adresi  Transportlidzek|a
iegades procesa laika;

L] Transportlidzekla dzingjs ir ieslégts,
un Transportlidzeklis atrodas zona,
kura ir mobilo sakaru operatora
parklajums (bez tehniskiem,
atmosféras vai  topografiskiem
parklajuma  traucéjumiem), un
viena no 9.5. punkta
(Teritorialitate) minétajam valstim;

L] Ja dzingjs nedarbojas vai ja
Transportlidzeklis neatrodas zona,
kura ir mobilo talrunu operatora
tikla parklajums, informacija tiek
saglabata un nosutita, kad motors
tiek iedarbinats nakamreiz vai kad
Transportlidzeklis atgriezas zona,
kura ir mobilo talrunu operatora
tikla parklajums;

o lerice vai lerices darbibai
nepiecieSamie bloki nedrikst bat
bojati negadijuma, zadziba vai
jebkada cita notikuma.

Pakalpojuma apraksta minétaja ikménesa e-
pasta zinojuma var nebdt atspoguloti visi
attiecigie dati, ja kads no iepriek§ minétajiem
nosacijumiem nav izpildits.

10.5. Teritorialitate

Tehnisko  informaciju, kas nepiecieSama
bridindjumu noteikSanai un interpretésanai,
Transportlidzeklis var parraidit tikai $adas valstis,
nemot véra talrunu tikla un geolokacijas satelitu
sisttmu parklajumu teritorija, kura atrodas
Transportlidzeklis: Italija, Spanija, Portugale,
Apvienota Karaliste, Francija, Austrija, Vacija,
Belgija, Luksemburga, Niderlande, Polija.

10.6. Atbildiba

Bridinajumi un ar tiem saistita informacija
neattiecas uz visiem iespéjamiem darbibas
traucéjumiem un iekartam, bet tikai uz
bridindjumiem, ko var izraisit 9.3. punkta
uzskaititas iekartu kategorijas, ciktal Sadas
iekartas ir uzstaditas attiecigaja
Transportlidzekli.

Bridinajumu noteikSana un ar to saistita sazina ar
klientu ir paredzéta tikai informativiem
noldkiem. To esamiba neatbrivo
Transportlidzekla Klientu vai Lietotaju no:

- Transportlidzekla lietotaja rokasgramata
sniegto noradijumu ievérosanas,

- uzmanibas pievérSsanas nobraukumam
Transportlidzekla odometra, laika terminiem,
bridindjumiem Transportlidzekla instrumentu
paneli, $kidrumu [imenim, Transportlidzekla
stavoklim un citiem raditajiem, kas liecina par
darbibas  traucéjumiem vai tehniskam
problémam; péc tam Klientam ir attiecigi
jarikojas, ipasi nodrosinot, ka tiek veiktas visas
nepiecieS$amas tehniskas darbibas.

Klients ir atbildigs par to, lai, ja nepiecieSams,
pieteiktu tikSanos ar pilnvarotu remontétaju.
Pakalpojumu sniedz&js nav atbildigs par
pilnvarota remontétaja sniegtajiem
pakalpojumiem.

10.7. Transportlidzekla  pardosana  vai
nodosana

Lai novérstu Saubas, saskana ar 9.3. punktu
sados apstaklos Klientam ir japartrauc
Pakalpojuma sniegSana, un jebkuram jaunajam
Transportlidzekla  Tpasniekam  vai  tiesibu
parnéméjam ir atkartoti japiesakas
Pakalpojumam. $ada gadijuma jaunais ipa$nieks
vai parnéméjs ir tiesigs izmantot Pakalpojumu
tikai uz atlikuSo sakotnéja Pakalpojuma darbibas
laiku, uz kuru bija parakstijies ieprieksgjais
sakotnéjais Klients.

11. Kiberdrosibas notikumu
atklasanas sistéma
Sis PAKALPOJUMS, ja pieejams un atkariba no
transportlidzekla atbilstibas, tiks sniegts visa
TRANSPORTLIDZEKLA dzives cikla.

Sis PAKALPOJUMS, ja tas darbojas, ir vérsts uz
transportlidzeklu  kiberdrosibas  pasakumu

uzlabosanu, atklajot kiberuzbrukumu
meéginajumus vai transportlidzek|u
kiberievainojamibu. Tas atbalsta ar

TRANSPORTLIDZEKLA savienojamibu saistitos
drosibas pasakumus un |auj pienacigi nodrosinat
Saja liguma paredzétos savienotos
pakalpojumus.

Katru reizi, kad TRANSPORTLIDZEKLIS atklaj un
zino par kiberdrosibas notikumiem (pieméram,
negaiditi  izveidotiem  savienojumiem  ar
nezinamam sistémam, negaiditu parstartésanu,
jebkadam anomalam sistémas konfiguracijam),
tiek generéti Zurnalfaili, kas Tslaicigi tiek glabati
TRANSPORTLIDZEKLA sisttma un péc tam
nosatiti PIEGADATAJA infrastruktdram,
izmantojot “over the air” tehnologiju.

Sos zurnalfailus analizé PIEGADATAJA Drosibas
operaciju centrs (SOC), lai lautu PIEGADATAJAM
definét atbilstosus pasakumus transportlidzek|u
aizsardzibai pret |aunpratigu mijiedarbibu ar
elektroniskajiem komponentiem. $adi pasakumi
varétu bat programmaturas un
programmaparatiras atjauninajumu ieviesana,
izmantojot “over the air” tehnologiju, ka
definéts So Noteikumu un nosacijumu 3.3.
punkta.
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12. E-TALVADIBAS
PULTS

12.1. Transportlidzekla atbilstiba
Sis Pakalpojums ir pieejams visiem jaunajiem
pilniba  elektriskajiem un  uzladéjamiem
hibridautomobiliem, kas laisti tirgd no
2019. gada. Tomér dazadas valstis
Transportlidzek|u atbilstiba Pakalpojuma
sanemsanas kritérijiem var atskirties atkariba no
Pakalpojuma pakapeniskas ievieSanas grafika un
Klienta pieprasijuma datuma.
Informacija par Transportlidzekla atbilstibu ir
pieejama, ievadot Transportlidzekla
identifikacijas numuru (VIN)

- MOBILAJA LIETOTNE;

- tie$saisté zimola TIMEKLA VIETNES

sadala Savienojamiba.

AtbilstoSo  Transportlidzeklu saraksts tiek
regulari atjauninats, jo Pakalpojums tiek
pakapeniski ieviests. Ir noradits, ka
atjauninasana tiek veikta bez iepriekséja
bridingdjuma. Tapéc Klients ir atbildigs par to, lai
sekotu [1dzi jaunakajiem atjauninajumiem, kas ir
pieejami MOBILAJA LIETOTNE un/vai zimola
TIMEKLA VIETNES sadala Savienojamiba.

12.2. Teritorija

So Pakalpojumu var abonét un izmantot $adas
valstis: Austrija, Belgija, Horvatija (iznemot DS),
Cehijas Republika, Danija, Somija, Francija,
Vacija, Griekija, Ungarija, Islande (iznemot DS),
Trija, Italija, Luksemburga, Niderlande, Norvégija,
Polija, Portugale, Rumanija, Slovakija, Spanija,
Zviedrija, Sveice un Apvienota Karaliste.

Klientam ir jaaboné Pakalpojums sava
dzivesvietas valstl. Ja KLIENTS parkapj $So
prasibu, vin§ nevar sanemt ZIMOLA Klientu
apkalposanas dienesta palidzibu un segt visas
pamatoti paredzamas izmaksas par $adu
parkapumu.

Sis valstu saraksts tiek regulari atjauninats, jo
pakalpojums tiek pakapeniski ieviests. Ir
noradits, ka atjauninasana tiek veikta bez
iepriekséja bridinajuma. Tapéc Klients ir atbildigs
par jaunako atjauninajumu instalésanu, kas ir
pieejami zimolu timekla vietnés vai péc
pieprasijuma Klientu kontaktcentra.

12.3. Pakalpojuma apraksts
Péc tam, kad Klients ir pierakstijies sava konta
Mobilaja  lietotné, Klients var izmantot

Pakalpojumu:

- lai jebkura bridi uzraudzitu
akumulatora veiktsp&ju, jo

Tpasi attieciba uz:
e t3 uzlades

stavokli,

e  pare-
dzamo nobraukumu (elektriskaja
rezima),

. Transport-
lidzekla savienojuma stavokli;

- lai attalinati planotu
Transportlidzekla akumulatora
uzladi, vai nu to uzsakot
attalinati, vai planojot to
noteikta laika;

- lai iesléegtu Transportlidzek|a
termisko kondicionésanu
(ieprieks iedarbinat gaisa
kondicionésanu vai apsildi) un
parvaldit iknedélas apsildes un
gaisa kondicionésanas grafikus;

- attieciga gadijuma, lai automatiski
uzsilditu akumulatoru un
uzlabotu atras lidzstravas uzlades
laiku (skatiet 13. punktu).
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12.4. Tehniskas prasibas
Pakalpojums tiek sniegts tikai tad, ja ir izpilditi
$adi nosacijumi:

- KLIENTS ir noradijis pareizu un
aktualu uzticamo mobild talruna
numuru (Uzticamais talruna
numurs);

- TRANSPORTLIDZEKLIM un Klienta
uzticamajai viediericei ir pastavigs
mobilo datu savienojums.

Tadeé| Klientam ir janodrosina, ka:

- vina uzticamajai viediericei ir aktivs
mobilais savienojums;

- ir atspéjots TRANSPORTLIDZEKLA
privatuma rezims;

- TRANSPORTLIDZEKLIS atrodas kada
no 3.2. punktd minétajam valstim,
kur to var abonét un aktivizét;

- TRANSPORTLIDZEKLIS atrodas zona
ar mobila tikla parklajumu;

- KLIENTAM ir aktivs pakalpojuma
abonements.

Ja Klients Liguma darbibas laika maina savu
Uzticamo viedierici un vélas turpinat izmantot
Pakalpojumu, Klientam, iespéjams, bis javeic
jauns savieno$anas process.

Ja Klients maina savu talruna numuru, kas tiek
izmantots Pakalpojuma sanemsanai, vinam par
to japazino Piegadatajam, pretéja gadijuma
Pakalpojums nedarbojas. PIEGADATAJS nav
atbildigs par Pakalpojuma snieganas
problémam vai citam sekam (ciktal tas ir
piemérojams saskana ar attiecigajiem tiesibu
aktiem), ja Klients nav pazinojis PIEGADATAJAM
par jauno talruna numuru.

Lai iegtu plasaku informaciju par Pakalpojuma
ieklautajam funkcijam un noradijumus par to,
ka tas izmantot, lidzu, skatiet Zimola TIMEKLA
VIETNES sadalu BieZi uzdotie jautajumi (BUJ).
Klients var ari sazinaties ar Zimola Klientu
kontaktcentru.

13. e-ROUTES
e-ROUTES ka dala no Connect ONE pakotnes
tiek piedavats tikai $adiem zimoliem: Peugeot,
Opel un Vauxhall.

e-ROUTES ir Viedtalruna lietotne, kas atbilstigu
elektrisko transportlidzek|u Tpasniekiem
nodrosina iespéju optimizét braucienu un aizved
uz vélamajiem galamérkiem, nodrosinot
uzlabotu planosanas un marsruta izvéles
pieredzi. Lietotne e-ROUTES ir pieejama gan
Apple OS, gan Android OS (operétajsistéemas)
iericém, un to var lejupieladét Apple Store un
Google PlayStore. e-ROUTES izmanto ari Apple
CarPlay un Android Auto replikacijas
tehnologijas.

13.1. Transportlidzekla atbilstiba
Pakalpojumu var sanemt jauni pilniba
elektriskie transportlidzekli. Transportlidzek|u
atbilstiba Pakalpojumam var bit ierobezota
attieciba uz konkrétiem modeliem un laika
gaita var mainities. Ir noradits, ka
atjauninasana tiek veikta bez iepriekséja
bridinajuma. Tapéc Klients ir atbildigs par to,
lai sekotu lidzi jaunakajiem atjauninajumiem,
kas ir pieejami zimola TIMEKLA VIETNES sadala
Savienojamiba. Visbeidzot, visas tehniskas
atbilstibas prasibas  tiek  automatiski
parbauditas Zimola TIMEKLA VIETNE vai
MyBrand. Turklat dazadas valstis
Transportlidzeklu  atbilstiba  Pakalpojuma
sanemsanas kritérijiem var atskirties atkariba

no Pakalpojuma pakapeniskas ievieSanas
grafika un Klienta pieprasijuma datuma.

Informacija par Transportlidzek|a atbilstibu ir
pieejama, ievadot Transportlidzekla
identifikacijas numuru (VIN)
- pakalpojuma MyBrand;
- tie$saisté zimola TIMEKLA
VIETNES sadala Savienojamiba.

13.2. Teritorija
So Pakalpojumu var abonét $adas valstis:
Austrija, Belgija, Francija, Vacija, Italija,
Luksemburga, Niderlande, Polija, Portugale,
Spanija, Apvienota Karaliste.

Klientam ir japiesakas uz Pakalpojumu sava
dzivesvietas valsti. Ja KLIENTS parkapj So
prasibu, vind nevar sanemt ZIMOLA Klientu
apkalposanas dienesta palidzibu un segt visas
pamatoti paredzamas izmaksas par $adu
parkapumu.

Sis valstu saraksts tiek regulari atjauninats, jo
pakalpojums tiek pakapeniski ieviests. Ir
noradits, ka atjauninasana tiek veikta bez
iepriekséja bridinajuma. Tapéc Klients ir
atbildigs ~ par  jaunako  atjauninajumu
instalésanu, kas ir pieejami zimolu timekla
vietnés vai péc pieprasijuma Klientu
kontaktcentra.

13.3. Pakalpojuma apraksts
Péc tam, kad Klients ir pieteicies e-ROUTES,
Klients var izmantot Pakalpojumu:

. “Planosana” Jebkura bridi majas, uz
ielas vai transportlidzekli Klients var
planot isu vai garu braucienu,
izmantojot Viedtalruna lietotnes
displeju vai Apple CarPlay, Android
Auto tehnologiju atdarinajumu.
Klients var atri apskatit, pieméram,
kopéjo brauciena ilgumu, brauciena
attalumu, kopéjo uzlades ilgumu,
orientéjosas kopéjas uzlades
izmaksas. Klients var apskatit ari
visas optimizétas nepiecieSsamas
uzlades pieturas cela Iidz
galamérkim. Katras uzlades pieturas
ekrana ir ietverts: uzlades pieturas
ilgums, izmaksas, paredzamais
akumulatora uzlades limenis,
ierodoties pietura un péc uzlades,
aktuala un paredzama uzlades
pieturas pieejamiba un apkartné
esosas eértibas. Planojot jaunu
braucienu, Klients var konfigurét
dazadus parametrus, pieméram,
vélamo akumulatora uzlades limeni
galamérki, vélamo tiklu, abonétas
uzlades kartes, vietas, no kuram cela
izvairities, cela punktu
pievienosanu, laiku, kas japavada
pie konkrétas uzlades ierices.

. “Marsruti” Péc marsruta planosanas
vai saglabato planu izgisanas Klients
tiek vadits lidz galamérkim, ieskaitot
noradijumus uz optimizétam
starpposma uzlades pieturvietam.
Marsruta veidoSana nodrosina
vismodernako navigacijas pieredzi,
kas pielagota transportlidzeklim,
tostarp satiksmes informaciju,
satelita skatu, informaciju par
transportlidzek|a akumulatora
uzlades Iimeni reallaika, pastavigi
atjauninatu informaciju par gaidamo
uzlades vietu pieejamibu  un
ieteicamo  atruma ierobeZojumu
transportlidzekla vadiSanas laika.
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Aprékinataja paredzamaja ierasanas
laika tiek nemta vera reallaika
meteorologiska informacija,
topografija un uzlades rezims.

. “Uzlade” Tuvojoties uzlades stacijai,
Klients tiek informéts par uzlades
ilgumu un idealo akumulatora uzlades
limeni, kas jasasniedz, lai optimali
turpinatu braucienu. Uzlades laika

Klients tiks informéts, kad
transportlidzeklis ir gatavs doties cela,
lai turpinatu braucienu lidz
nakamajam posmam vai
galapunktam.

. “Briva braukSana” Braucot bez

iestatita galamérka, Klients var
apskatit tuvakas wuzlades vietas
apkartné, ka ari sanemt informaciju,
ja akumulatora uzlades limenis ir
parak zems, noradot ieteicamas
uzlades vietas.

. Akumulatora sagatavosana:
atbilstosiem elektriskajiem
transportlidzekliem, kas raZoti péc
2025. gada decembra, akumulators
uzsils, ja lietotné eRoutes ka pietura
vai galamérkis ir iestatita lidzstravas
(DC) atras uzlades stacijas atrasanas
vieta, ja aréja temperatdra ir zemaka
par 15°C un transportlidzek|a
akumulatora limenis ir virs 20 %.

Visas minétas funkcijas ir dala no
nepartrauktam piegddém un uzlabojumiem, kas
izriet no pakapeniskas ievieSanas grafika, un tas
ir pieejamas Klientam, izmantojot e-ROUTES
atjauninajumus Apple Store un Google Play
veikala.

13.4. Tehniskas prasibas
Pakalpojums tiek sniegts tikai tad, ja ir izpilditi
$adi nosacijumi:

. KLIENTS ir noradijis pareizu un
aktualu uzticama mobila talruna
numuru (Uzticamais  talruna
numurs);

. TRANSPORTLIDZEKLIM un Klienta
uzticamajai viediericei ir pastavigs
mobilo datu savienojums.

Tadeé| Klientam ir janodrosina, ka:

. vina Uzticamajai viediericei ir aktivs
mobilais savienojums;

. ir atspéjots TRANSPORTLIDZEKLA
privatuma rezims;

o TRANSPORTLIDZEKLIS atrodas kada
no 6.2. punkta minétajam valstim,
kur to var abonét un aktivizét;

o TRANSPORTLIDZEKLIS atrodas zona
ar mobila tikla parklajumu;

. tam ir  aktivs  Pakalpojuma
abonements.

Lai izmantotu Pakalpojumu, Klientam ir javeic art
turpmak minétais:

. lejupieladét e-ROUTES no attieciga
Apple Store vai Google Play veikala
atkariba no viedtalruna ierices;

. pieteikties Mobilaja lietotné ar
MyBrand kontu, parliecinoties, ka
ir ieverotas iepriek§ minétas
prasibas.

Ja Klients Liguma darbibas laika maina savu
Uzticamo viedierici un vélas turpinat izmantot
Pakalpojumu, Klientam, iespéjams, bis javeic
jauns savienoSanas process.

Lai iegltu plasaku informaciju par e-ROUTES
ieklautajam funkcijam un sanemtu noradijumus
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par to, ka tas izmantot, Klients var ari sazinaties
ar Zimola Klientu kontaktcentru.

13.5. Lietotnes izmantoSana

Lietotne e-ROUTES ir pieejama Lietotajam tikai
personigai lietoSanai ka patérétajam, tapéc to
nedrikst izmantot uznémeéjdarbibas
vajadzibam. Tapéc ta ir paredzéta tikai
visparigam  noradém un  informativiem
nolikiem, nevis oficialai  uzskaitei vai
registrésanai, jo vienmér pastav datu zuduma
vai bojajuma risks, tapéc meés nesniedzam
nekadu garantiju, ka jebkuri dati, kurus jas
registréjat, izmantojot e-ROUTES, bis pieejami
jebkura laika.

Lietotnes e-ROUTES nodrosinatas funkcijas ir
paredzétas tikai visparigam noradém un
informativiem mérkiem, jo informacija ir drizak
aptuvena, nevis preciza. Tapéc més
nenodrosinam lietotnes e-ROUTES pieejamibu,
lai js tos izmantotu ka vienigo pamatu jebkadu
Iémumu pienemsanai, un més nenodrosinam
tas pieejamibu, lai jis tos izmantotu lemumu
pienemsanai par kadu konkrétu darbibu
veiksanu. Nemot véra S3os ierobeZojumus,
Lietotajam, interpretéjot jebkadus e-ROUTES
iegltos rezultatus, ir jarikojas péc saviem
ieskatiem un japienem savi lémumi.

Ja e-ROUTES sniegta informacija nesakrit ar
informaciju uz vietas, lietotajiem javadas péc
informacijas uz vietas, jo Tipasi péc visas
informacijas, kas noradita uz cela zimém
(vienvirziena ielas, atruma ierobezojuma zimes
utt.). Lietotajiem, izmantojot e-ROUTES, janem
véra Transportlidzekla un ta aprikojuma
visparéjais  stavoklis, cela stavoklis un
laikapstakli. Jebkura gadijuma lietotajiem ir
jaievéro Celu satiksmes noteikumi un celu
satiksmes droSibas noteikumi.

13.6. Viedtalruna ierice
Talak noraditie punkti Lietotajam ir jauztver ka
visparigs ieteikums, lai garantétu netraucétu e-
ROUTES lietosanu.

. levérojiet  Viedtalrupa un
Operétajsistemas razotaju
sniegtos ieteikumus par
Lietotaja Viedtalruna

programmatiras jaunakajam
instaléjamajam versijam.

. Instalét jaunako e-ROUTES
programmaturas versiju, kas
pieejama Apple Store un
Google PlayStore7.

. lietotnu skaits

“aktivizéts / strada fona rezima” sava
Viedtalruni, lai nodrosinatu
optimalus apstaklus, lietojot e-
ROUTES.

. levérojiet Apple un
Google tehniskos
priek$noteikumus,
izmantojot Apple CarPlay
un Android Auto
tehnologijas.

. Laujiet e-ROUTES piek]at
atrasanas vietas noteikSanai
Viedtalruni un Viedtalruna
pazinojumiem, lai izmantotu
visas pakalpojumasniegtas
prieksrocibas.

13.7. Replikacijas tehnologijas
lzmantojiet e-ROUTES, Apple CarPlay un
Android Auto replikacijas tehnologijas tikai tad,
kad apstakli lauj tos droSi izmantot. Par E-
ROUTES, Apple CarPlay vai Android Auto
lietosanu ir atbildigs tikai Lietotajs. Turklat uz

Apple CarPlay un Android Auto lietoSanu
attiecas tikai un vienigi ligums un/vai lieto3anas
noteikumi, kas noslégti starp Apple vai Google
un Lietotdju. Jebkas, kas saistits ar Apple
CarPlay vai Android Auto ir Apple vai Google
ekskluziva atbildiba, un jebkurs strids ir jarisina
starp Apple Inc. vai Google Inc. un
galapatérétaju.

14.  Elektrisko transportlidzeklu
akumulatora sagatavosana (+)

Akumulatora sagatavosana ir pakalpojums
pilniba elektriskiem transportlidzekliem, kas
palidz uzlabot atras lidzstravas uzlades laiku
auksta laika, pateicoties akumulatora
uzsildidanai: tas var darboties automatiski vai
manuali, aktivizéjoties 30 lidz 45 mindtes pirms
uzlades.

Bridinajums! Akumulatora sagatavosanas laika
tiks izmantota akumulatora energija, lai
optimizétu gaidamo lidzstravas atras uzlades
procesu.

14.1. Transportlidzekla atbilstiba

Pakalpojumu var sanemt jauni pilniba elektriskie
transportlidzekli. Transportlidzeklu atbilstiba
Pakalpojumam var bt ierobeZota attieciba uz
konkrétiem modeliem un laika gaita var
mainities. Ir noradits, ka atjauninasana tiek
veikta bez iepriek$&ja bridindjuma. Tehnisko
atbilstibu automatiski parbauda savienojamibas
sistémas, un nevienam no akumulatora
sagatavosanas risinajumiem, kas paskaidroti
turpmakajas nodalas, nav nepieciesami Tpasi
aboné$anas/aktivizacijas  procesi:  daZadas
funkcijas/risinajumi tiks piedavati atkariba no
modela iespé&jam.

Sis iepriek§ minétds modela iesp&jas nav
atkarigas no valsts.

Informacija par sadam akumulatora
sagatavosanas iespéjam ir pieejama tieSsaisté
zZimola TIMEKLA VIETNES savienojamibas sadala.

14.2. Teritorija

Sikaka informacija par pieejamibu atkariba no
TRANSPORTLIDZEKLA modela ir atrodama
TIMEKLA VIETNES savienojamibas sadala.
Akumulatora sagatavoSanas pieejamiba un
atbilstiba kopuma nav atkariga no regiona vai
valsts: ladzu, apmeklgjiet TIMEKLA VIETNI, lai
saprastu, kuri  risindjumi ir  pieejami,
pamatojoties uz modela platformas iesp&jam.

14.3. Pakalpojuma apraksts

Akumulatora sagatavosanu var veikt dazados
veidos atkariba no jusu transportlidzekla
iespéjam un pakalpojumu pieejamibas.

] Automatiska akumulatora
sagatavosana ar salona termisko
vadibu

Sis risinajums automatiski sagatavos jdsu
elektriska transportlidzekla akumulatoru, kad
tiks  aktivizéta transportlidzekla termiska
sagatavosana.

To var aktivizét no transportlidzekla kabines
vadibas iericem vai no mobilas lietotnes,
pateicoties E-Remote klimata pakalpojumu
vadibas iericém: kad saksies apsilde, uzsils art
akumulators, ja to prasa aréja vide (pieméram,
veési laikapstakli, kad temperatira ir zem 15°C).
Atcerieties, ka, lai izvairitos no transportlidzekla
brauksanas attaluma samazinasanas,
pakalpojums  darbosies  tikai tad, ja
transportlidzeklis bus pievienots elektrotiklam
un iestatits 100% mérka uzlades limenis.
Automatiska akumulatora sagatavoSana ar
salona temperatiras noteikSanu ir pieejama
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tikai atbilstoSajiem modeliem, kas raZoti péc
2024. gada decembra. Mobilas lietotnes
risinajumam ir nepiecieSama atbilstiba E-
Remote pakalpojumu prasibam un aktivizésana
(skatiet 12. punktu) bez papildu aboné&sanas vai
aktivizésanas darbibam.

Parbaudiet sava transportlidzekla iespé&jas Sai
konkrétajai  funkcijai  TIMEKLA  VIETNES
savienojamibas sadala.

. Automatiska akumulatora
sagatavoSsana — ar iegultu
savienoto navigaciju

Sis risinajums automatiski sagatavos jisu
elektriska transportlidzekla akumulatoru, kad
transportlidzekla iebGvétaja navigacijas sistéma
ka pietura vai galamérkis tiks iestatita lidzstravas
(DC) atras uzlades stacijas atrasanas vieta.

Kad ka navigacijas merkis tiek noteikta
lidzstravas atras uzlades stacija, jusu elektriska
transportlidzekla akumulators brauksanas laika
automatiski uzsils, ja aréja temperatdra ir
zemaka par 15°C un transportlidzekla
akumulatora uzlades limenis ir virs 20%.

So akumulatora sagatavo$anas pakalpojumu var
apturét, kad tas ir aktivizéts, izmantojot
transportlidzekla galvenas ierices iestatijumu
izvélni “Uzlade”.

Automatiskas  akumulatora  sagatavoSanas
pakalpojums ar iegulto navigaciju ir pieejams
tikai atseviskiem modeliem, kas raZoti péc
2025. gada marta. Tam ir nepiecieS$ama iegultas
navigacijas pieejamiba un aktivizésana (skatiet
2. punktu) bez papildu abonésanas vai
aktivizésanas darbibam.

Ladzu, nemiet véra, ka akumulatora brauksanas
attalums samazinasies atrak, ja ir aktivizéta
automatiska akumulatora sagatavosana.
Parbaudiet sava transportlidzekla iespé&jas Sai
konkrétajai  funkcijai ~ TIMEKLA  VIETNES
savienojamibas sadala.

. Manuala akumulatora
sagatavosana

Transportlidzekla akumulatora sagatavoSanas
funkciju var manuali aktivizét un deaktivizét,
izmantojot transportlidzekla galvenas ierices
iestatijumu  izvélni  “Uzlade”, ja argja
temperatira ir zemaka par 15°C un
transportlidzekla akumulatora uzlades limenis ir
virs 20%. Sagatavosana ilgs no 20 lidz 45
minGtém, un to var partraukt, ja nepiecieSams.
Manualas akumulatora sagatavoSanas
pakalpojums ir pieejams atbilstoSiem modeliem,
kas raZzoti péc 2025.gada marta, un tiks
piedavats kopa ar transportlidzekla “Uzlades”
funkcijam  visiem  atbilstoSajiem  pilniba
elektriskajiem transportlidzekliem bez papildu
abonésanas vai aktivizé3anas darbibam.

Ladzu, nemiet véra, ka akumulatora brauksanas
attdlums samazinasies atrak, ja ir aktivizéta
automatiska akumulatora sagatavosana.

Parbaudiet sava transportlidzekla iespé&jas Sai

konkrétajai  funkcijai  TIMEKLA  VIETNES
savienojamibas sadala.

PAKALPOJUMU TERITORIALAIS PARKLAJUMS

Pakalpojumu sniedzéja sniegto Pakalpojumu
geografiskais parklajums klientiem, kas tos
abonéjusi sava dzivesvietas valsti, ir noradits
TIMEKLA VIETNE.

To pieméro, celojot $aja dzivesvietas valsti un
arpus tas.
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Il papildindjums: Eiropas Savienoto transportlidzeklu privatuma politika

Si Privatuma politika Savienotajiem transportlidzekliem (“Privatuma politika”) attiecas uz Personas datiem, kurus més apstradajam saistiba ar Savienoto
pakalpojumu lietotajiem, izmantojot masu Transportlidzekli, msu Timek|a vietnes vai Lietotni, kuri ka Klienti ir parakstijusi Visparigos noteikumus vai kurus
Klients ir pilnvarojis pieklGt un izmantot Savienotos pakalpojumus.

ST Privatuma politika ir izstradata saskana ar ES Regulas Nr. 679/2016 (turpmak “GDPR”) 13. pantu un palidzés jums labak saprast, ki més rikojamies ar jiisu
informaciju.

Saja dokumenta jis atradisiet dazus piemérus, ka més apstradajam Personas datus, un Definicijas, attiecas uz sikakiem skaidrojumiem (§7s Privatuma politikas
beigas) attieciba uz Seit ar lielajiem burtiem rakstitajiem terminiem. Ja vélaties sanemt jebkadus skaidrojumus par $So Privatuma politiku vai par to, ka tiek
apstradati jasu dati, Gdzu, sttiet savu pieprasijumu uz $adu adresi: dataprotectionofficer@stellantis.com.

Kas més esam Atkariba no jasu izvéléta Transportlidzekla zimola jisu Personas datu neatkarigais datu parzinis ir:
& > Stellantis Europe S.p.A., C.so Agnelli 200, 10135 - Turina, Italija; vai
> PSA Automobiles SA (Stellantis Auto S.A.S.), 2-10 Boulevard de I'Europe, F-78300 Poissy, Francija;

il

(vienskaitli “Automasinu razotajs”, “més” vai “mas”).

Kadus datus més Kopuma meés varam vakt vai sanemt $adu informaciju par jums tiesi no jums un treS$am personam,
apkopojam un atkariba no Savienoto pakalpojumu veida un no t3, ka jas tiem piek|astat.
'\ apstradajam Sikaku informaciju par iemesliem, kapéc més apstradajam jusu Personas datus, varat atrast talak sadala

“Kapéc més vacam un apstradajam jasu datus”. Jisu Personas dati vienmér ir bezmaksas un bez jebkadam
sekam, iznemot dazu mérku sasniegsanu.

Registracijas dati un piekluve Savienotajiem pakalpojumiem

Kad registréjaties, lai piek|atu Savienotajiem pakalpojumiem, meés lagsim jums ievadit vai apstiprinat
daZus Personas datus, pieméram, vardu, uzvardu, e-pasta adresi, dzimsanas datumu un mobila talruna
numuru, ka arf citu informaciju, pieméram, atbildi uz drosibas jautajumu un PIN kodu, lai palidzétu mums
noteikt jasu identitati, piekldstot pakalpojumiem no Transportlidzek|a ierices vai musu Timekla vietném
un Lietotnes.

Transportlidzekla dati

Izmantojot Savienotos pakalpojumus, més varam vakt (arT pa gaisu) uzlabotus Transportlidzek|a datus,
pieméram, brauksanas datus (pieméram, atrasanas vietu, atrumu un attalumus), dzingja darbibas laiku
un izslégsanas laiku, ja ir pargriezts akumulatora kabelis, akumulatora diagnostiku, kustibu ar iznemtu
atslégu, iespéjamu sadursmi, ka ar diagnostikas datus, pieméram, ellas un degvielas limeni, riepu
spiedienu un dzingja stavokli, bet ne tikai.

Sie Transportlidzekla dati ir sasaistami ar jums, ciktal tie ir saistiti ar Unikalu identifikatoru, pieméram,
Transportlidzek|a identifikacijas numuru vai VIN, vai jusu Savienoto pakalpojumu kontu.

Transportlidzekla ierices dati

Izmantojot Transportlidzek|a lerici, més varam vakt un sniegt informaciju par akumulatora stavokli, par
TransportlidzeklT instaléto vietéjo lietojumprogrammu izmantoSanu, ka ari par mobila tikla savienojumu,
pieméram, kad jUs pieslédzat lerici, lai nodrosinatu Transportlidzekla datu savienojumu.

Dati, kas savakti, izmantojot Lietotni

Izmantojot Lietotni, més varam vakt informaciju par lerici, kura ta ir instaléta, pieméram, Unikalo
identifikatoru un informaciju par jlisu atrasanas vietu. Lietotne Jauj parbaudit noteiktu informaciju
(pieméram, atrasanas vietu), veikt dazas darbibas (piemé&ram, atvért durvis) vai iestatit bridinajumus
(pieméram, geografiskos ierobezojumus/apgabalus) saistiba ar Transportlidzekli.

Informacija par jiisu atrasanas vietu
Més apkopojam informaciju par jlsu atrasanas vietu, lai nodro$inatu Savienotos pakalpojumus.
Pieméram, lai sniegtu palidzibu uz cela, mums ir jaapkopo un jadara zinama preciza Transportlidzekla
atrasanas vieta palidzibas uz cela pakalpojumu sniedz€&jiem. JUsu atrasanas vietu var noteikt, izmantojot:
- transportlidzek|u sensorus;
- ierices sensorus, kad lietojat lietotni; un
- IP adresi.
JUs varat ierobeZot jisu Transportlidzek|a atrasanas vietas datu vaksanu, izmantojot Transportlidzek|a
lerices iestattjumus (“Privatuma rezims”) vai lerices vai Lietotnes iestatijumus, ka aprakstits talak sadala
“Ka kontrolét savus Datus un parvaldit savas izvéles”.
LOdzu, nemiet véra, ka nevarat atteikties no Informacijas par savu atrasanas vietu izmantos$anas, ja tas ir
nepiecieSams, lai sniegtu Saistitos pakalpojumus vai aizsargatu masu un misu klientu intereses, ka
paskaidrots talak.

Dati, kas izriet no jasu darbibas

Ciktal to pielauj piemérojamie datu aizsardzibas tiesibu akti, més varam vakt papildu informaciju par jums,
pamatojoties uz jusu mijiedarbibu ar Savienotajiem pakalpojumiem. Piemé&ram, més varam izprast jlsu
brauksanas stilu, visbiezak nobrauktos marsrutus, apskates vietas.

Dazos gadijumos informacija par jums tiek apkopota un apvienota, izmantojot jasu mijiedarbibu ar Misu
tiklu un/vai Mlsu timekl|a vietném, un Lietotni.
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DaZos citos gadijumos, ja jls sazinaties ar mums pa e-pastu, pa pastu, talruni vai citadi saistiba ar
Transportlidzekliem vai pieprasat citu informaciju, més apkopojam un saglabajam ierakstus par jusu
kontaktinformaciju, sazinu un masu atbildém. Ja sazinaties ar mums pa talruni, plasaka informacija tiks
sniegta sarunas laika.

Personas datu Savienoto pakalpojumu lietosanas laika, més varam vakt datus no treSajam pusém, pieméram:
avots - datus par citiem autovaditajiem, kas neesat jis. Ja atlaujat citam autovaditajam vadit jasu
Transportlidzekli un/vai piek|at vai izmantot jasu Savienoto pakalpojumu kontu, tad jls
atzistat un piekritat, ka més varam darit pieejamus un vakt datus, kad vini to izmanto. Ta ka
mums nav zinams, kas ir persona, kura izmanto Savienotos pakalpojumus, iznemot Klientu,
visa apkopota informacija tiks saistita ar jums/jisu kontu.

- Dati par pasaZieriem. Piemérs ir gadijums, kad notiek iesp&jama Transportlidzekla sadursme,
péc kuras Savienotie pakalpojumi aktivizé arkartas izsaukumu mums un/vai valsts
neatliekamas palidzibas dienestiem, kas varétu ietvert jlsu pasaZieru datu apstradi.
Pieméram, bet ne tikai, citi gadijumi varétu bat Tpasnieka maina, kad iegadajaties uznémuma
autoparku vai ja noradat, ka autovaditajs nav Transportlidzek|a Tpasnieks.

Ja sniedzat mums treSo personu datus, jus esat atbildigs par $adas informacijas kopigosanu ar mums, un
jums jabat likumigi pilnvarotam to darit (t. i., treSas personas pilnvarotam kopigot tas informaciju vai
jebkada cita likumiga iemesla dé]). Jums ir ari pilniba jaatlidzina masu zaudé&jumi par jebkadam stdzibam,
pretenzijam vai prasibam par zaudéjumu atlidzibu, kas var rasties no treSo personu Personas datu
apstrades, parkapjot piemérojamos datu aizsardzibas tiesibu aktus, un no jasu Personas datu apstrades,
ko jus nolaidigi padarijat pieejamus, izmantojot Savienotos pakalpojumus.

Kapéc més vacam
un apstradajam Jasu dati kalpo $adiem mérkiem:
jasu datus

Atvieglot jasu datu vaksanu un labosanu

Ciktal to pielauj piemérojamie datu aizsardzibas tiesibu akti, més izmantojam jlsu mums sniegtos datus
(jo Tpasi, informaciju, ka jas jau esat viena vai vairaku Automasinu razotaju klients), lai atjauninatu masu
riciba eso%o informaciju par jums ka par misu Transportlidzek|u Tpa$nieku. Sados gadijumos més
pieprasisim informaciju no muisu datubazém, lai atvieglotu atjauninasanu vai labotu pieejamo
informaciju, kas mums ir par jums ka Klientu.

Sis apstrades pamata ir misu legitimas intereses uzturét Personas datu par Klientiem kvalitati.

Savienoto pakalpojumu un saistita atbalsta nodrosinasana

Més izmantojam Datus, lai palidzétu jums izveidot savienojumu ar Savienotajiem pakalpojumiem un tos
izmantot, tostarp, bet ne tikai, lai veiktu arkartas zvanus (pieméram, eCall, Palidziba, uzlabota palidziba
uz cela), izveidotu Transportlidzekla tehniska stavok]a zinojumu (VHR), ipasumtiesibu mainu un atbildétu
uz jlisu pieprasijumiem, ieteikumiem vai zinojumiem. Sis mérkis ietver ari izvéles pakalpojumus, kas lauj
kopigot jlsu Transportlidzekla ierices datu vésturi un funkcijas, izmantojot Lietotni. Kad daZus jlsu
izvélétos Savienotos pakalpojumus nesniedzam tiesi més, bet misu Komercpartneri, més sniegsim tikai
tos datus, kas ir nepiecieSami So pakalpojumu nodrosinasanai.

Sis apstrades pamata ir Visparigajos noteikumos noradito ligumsaistibu izpildei péc jisu pieprasijuma
veiktie pirmsliguma pasakumi.

Transportlidzekla datu koplietosana ar automobila razotaju

Savienoto pakalpojumu sniegSanas laika savaktos Transportlidzek|a datus més varam kopigot ar Stellantis
automobilu raZotaju, lai tas varétu uzlabot Transportlidzek]us un Savienotos pakalpojumus, novértét savu
pakalpojumu efektivitati un radit jaunus pakalpojumus. Transportlidzekla dati tiek apstradati ka Personas
dati un/vai apkopota informacija, tatad tie nav saistiti ar Personas datiem, kas attiecas uz jums.

Sis apstrades pamata ir misu legitimas intereses izveidot un uzturét transportlidzekli un pakalpojumus,
kas ir patiesi noderigi musu klientiem.

Apstradi var veikt ar tad, ja esat devis savu piekrisanu.

Pé&c nosatisanas vai apkoposanas jusu datus var izmantot ari Sadiem mérkiem:

Juridisko un nodoklu saistibu ievérosana

Més varam izmantot jasu Datus, lai izpilditu juridiskas un nodoklu saistibas (piemé&ram, atbildibu
par produktiem u. c.), kas ir $adu jisu Datu apstrades juridiskais pamats. Sie pienakumi var ietvert
noteiktu Datu (pieméram, Transportlidzekla datu) pazinosanu valsts iestadém, ja to pieprasa
valsts un/vai Eiropas tiesibu akti (pieméram, Eiropas Vides agentirai (EVA) saskana ar Regulu (ES)
2021/392), un jebkadus pazinojumus par atsauk$anu, kas mums ka Transportlidzek|a razotajam ir
jaizdod. Ja jusu valsti Sie pazinojumi nav nepiecieSami saskana ar likumu, més tos nosttisim
neatkarigi no t3, ka sikak paskaidrots talak sadala “Musu un jasu interesu aizsardziba”.
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Anomaliju atklasana savienotajos pakalpojumos vai transportlidzekii

Més varam izmantot jasu Datus, jo 1pasi Transportlidzek|a datus un Transportlidzek|a ierices datus,
lai noteiktu un (ja iesp&jams) novérstu anomalijas Savienotajos pakalpojumos vai
Transportlidzekl.

Sis apstrades pamata ir nepiecie§amiba sniegt Savienotos pakalpojumus Visparigajos noteikumos
noraditaja veida un terminos, ka ari misu legitimas intereses péc iesp&jas nodrosinat
Transportlidzekla efektivitati. Saja sakara jas nesanemsiet nekadus pazinojumus, ja vien tie nebis
atbilde uz jasu zinojumu par anomaliju.

Masu un jlsu intereSu aizsardziba

Ciktal to pielauj piemérojamie datu aizsardzibas tiesibu akti, mums var bit nepiecieSams izmantot
jasu Datus, lai atklatu, reagétu un novérstu krapniecisku un nelikumigu ricibu vai darbibas, kas
varétu apdraudét jisu vai misu drosibu. Sis mérkis ietver misu uznéméjdarbibas darbibu,
drosibas kontroles, finansu kontroles, ierakstu un informacijas parvaldibas programmas reviziju
un novértésanu, ka ari citus ar masu visparéjo uznémeéjdarbibas, gramatvedibas, lietvedibas un
juridisko funkciju administréSanu saistitus jautajumus. Més ari izmantosim jasu Datus, lai nosttitu
jums pazinojumus par jasu Transportlidzek|a/autoparka dro$ibu (pieméram, atsauk$anas
kampanas, programmatiras atjaunindjumus u. c.), pat ja valsti, kura atrodaties, nav noteiktas
$adas juridiskas prasibas. Saja sakara, lidzu, nemiet véra, ka daZi Transportlidzekla dati (t. i.,
diagnostikas dati un VIN bez talakas saistibas ar jasu personu) tiks nosatiti Eiropas Vides agentdrai
(EVA), pamatojoties uz uzdevumu, kas veikts, istenojot mums pieskirtas oficialas pilnvaras saskana
ar Regulu (ES) 2021/392. Tie nav reklamas pazinojumi, bet gan dienesta pazinojumi, lai
nodroginatu jasu drosibu, lietojot savu Transportlidzekli. Sis mérkis ir pamatots ar legitimam
interesém aizsargat musu intereses un aizsargat masu klientus, tostarp jis.

Ka més
izmantojam jiisu
datus (apstrades

metode)

lepriek§ minétajiem mérkiem savaktie dati tiek apstradati gan manuali, gan automatizéti,
izmantojot programmas un/vai algoritmus, kas analizé informaciju, pieméram, jasu darbibas
rezultata iegltos datus. Jasu dati var tikt ari kombinéti un/vai krustoti, ciktal to pielauj
piemérojamie datu aizsardzibas tiesibu akti. Pieméram, tas |Jauj mums atskirt ipasnieku noar jums
saistitajiem Transportlidzek|a datiem.

Ka més varam
izpaust jasu Datus

Més izpauzam jasu Datus $adam personu/subjektu sarakstam (“Sanéméji”):

- personas, kuras esam pilnvarojusi veikt $aja dokumenta aprakstitas ar datiem saistitas
darbibas: muasu darbinieki un sadarbibas partneri, kuri ir apnémusies ievérot
konfidencialitates saistibas un ievéro Tpasus noteikumus par jisu Datu apstradi;

- misu Datu apstradataji: aréjie subjekti, kuriem més delegéjam dazas apstrades
darbibas. Pieméram, drosibas sistému pakalpojumu sniedzéji, gramatvedibas un citi
konsultanti, datu mitinasanas pakalpojumu sniedzé&ji u. c. Saja kategorija ietilpst ari
Misu tikls un pakalpojumu sniedzéji, kas palidz mums sniegt palidzibu uz celiem, lai vini
varétu atpazit jus ka masu klientu un piedavat jums tadus pasus pakalpojumus jebkura
vieta Eiropa. Més esam parakstijusi ligumus ar katru no masu Datu apstradatajiem, lai
nodrosinatu, ka jasu Dati tiek apstradati ar atbilstoSiem drosibas pasakumiem un tikai
saskana ar misu noradijumiem;

- sistémas administratori: masu darbinieki vai Datu apstradataju darbinieki, kuriem
esam delegéjusi misu IT sistému parvaldibu un kuri tadéjadi var piek|at jasu Datu
apstradei, mainit, apturét vai ierobeot to apstradi. Sie subjekti ir atlasiti, atbilstosi
apmaciti un vinu darbibas tiek uzraudzitas, izmantojot sistémas, kuras vini nevar mainit,
ka to paredz kompetentas uzraudzibas iestades noteikumi;

- misu Komercidlie partneri: kad daZzus jlsu izvélétos Savienotos pakalpojumus
nesniedzam tiesi més, bet masu Komercialie partneri, més pazinosim tikai tos datus,
kas ir noteikti nepiecieSami So pakalpojumu sniegsanai. Katrs no iepriekS minétajiem
veic apstradi ka Jusu Datu Neatkarigais Datu parzinis;

- automasinu raZotaji: masu AutomasSinu razotaji, ar kuriem més varam kopigot
Savienoto pakalpojumu sniegSanas laika iegutos Transportlidzekla datus, lai uzlabotu
Transportlidzek|us un Savienotos pakalpojumus;

- tiesibaizsardzibas iestades vai jebkura cita iestade, kuras noteikumi mums ir saistosi:
més izpauzam jusu Datus (tostarp Transportlidzekla atrasanas vietu) avarijas un
sabiedriskas drosibas nollkos, pieméram, ja nepiecieSsams, lai tiesibaizsardzibas
iestades, palidziba uz cela un pirmas palidzibas dienesti varétu noteikt jasu atrasanas
vietu péc tam, kad iesp&jama sadursmé ir aktivizéts arkartas izsaukums glabsanas
dienestiem (pieméram, eCall), vai lai tiesibaizsardzibas iestades varétu noteikt
Transportlidzek|a atrasanas vietu, ja ir zinots par ta zadzibu. Kopuma, ja mums ir
jaievéro tiesas rikojums vai likums vai jaaizstav sevi tiesvediba.
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Kur atrodas jusu
dati

Més esam globals uznémums, un Savienotie pakalpojumi ir pieejami vairakas jurisdikcijas visa pasaulé.
Tas nozimé, ka jusu Dati var tikt glabati, tiem var piek|at, tos var izmantot, apstradat un izpaust arpus jlsu
jurisdikcijas, tostarp Eiropas Savieniba, Amerikas Savienotajas Valstis vai jebkura cita valsti, kura atrodas
masu Datu apstradataji un apaksSapstradataji vai kura var atrasties to serveri vai makondatoSanas
infrastruktdras. Més veicam pasakumus, lai nodrosinatu, ka jasu Datu apstrade, ko veic miisu Sanéméji,
atbilst piemérojamajiem datu aizsardzibas tiesibu aktiem, tostarp ES tiesibu aktiem, kas mums ir saistosi.
Ja to pieprasa ES datu aizsardzibas tiesibu akti, jisu Datu parsttiSanai Sanéméjiem arpus ES tiks
piemérotas atbilstosas garantijas (pieméram, attiecigas ES standarta liguma klauzulas datu parsatisanai
starp ES un valstim arpus ES) un/vai cits juridiskais pamats saskana ar ES tiesibu aktiem. Lai iegltu vairak
informacijas par atbilstoSiem drosibas pasakumiem, ko esam ieviesusi attieciba uz datiem, kas tiek
parsatiti uz treSam valstim, lGdzu, rakstiet mums uz $adu adresi: dataprotectionofficer@stellantis.com.

&
O

Cik ilgi més
glabajam jisu
Datus

lepriek$ minétajiem nollkiem apstradatie dati tiks glabati tik ilgi, cik tas ir nepiecieS$ams o noluku izpildei.
Dati, kas tiek apstradati saskana ar juridiskajam saistibam, kuras mums ir jaievéro, tiek glabati likuma
noteikto laiku. Personas dati, kas tiek apstradati, lai aizsargatu misu intereses un masu lietotaju intereses,
tiek glabati tik ilgi, cik to paredz piemérojamie tiesibu akti, lai aizsargatu misu intereses. Kad attiecigais
glabasanas periods/kritérijs ir beidzies, jlsu Dati tiek dzésti saskana ar misu datu glabasanas politiku.
Jas varat l0gt mums vairak informacijas par misu datu glabasanas kritérijiem un politiku, rakstot mums
uz adresi: dataprotectionofficer@stellantis.com

QG-

Ka kontrolét savus
datus un parvaldit
savas izvéles

Jebkura laika jus varat lugt:

- Piekluvi jisu datiem (piekluves tiesibas): atkariba no jlsu mijiedarbibas ar mums, més
sniegsim jums musu riciba esoSos ar jums saistitos datus, pieméram, jlsu vardu, vecumu, e-
pasta adresi un preferences.

- Izmantot savas tiesibas uz savu Personas datu parnesamibu (tiesibas uz datu parnesamibu):
attieciga gadijuma meés jums sniegsim savstarpéji savietojamu datni, kura ir masu riciba esosie
dati par jums.

- Jasu datu labosanu (tiesibas uz laboSanu): pieméram, varat ligt mums mainit jlsu e-pasta
adresi vai talruna numuru, ja tie ir nepareizi.

- lerobeZot jasu Datu apstradi (tiesibas uz apstrades ierobeZosanu): pieméram, ja uzskatat, ka
jasu Datu apstrade ir nelikumiga vai ka apstrade, pamatojoties uz musu likumigajam
interesém, nav piemérota.

- Dzést savus datus (tiesibas uz dzésanu): pieméram, ja nevélaties, lai més glabajam jasu datus,
un nav cita iemesla tos glabat (pieméram, ja vairs neesat Transportlidzekla Tpasnieks un
nevélaties ar mums turpinat sazinaties).

- lebilst pret apstrades darbibam (tiesibas iebilst)

- Atsaukt piekriSanu (tiesibas atsaukt piekriSanu)

Js varat izmantot jebkuru no ieprieks minétajam tiestbam, paust bazas vai iesniegt stidzibu par jlsu Datu
izmantoSanu, rakstot tiesi uz $adu adresi: https://privacyportal.stellantis.com.

Jebkura laika varat art:

- sazinaties ar masu datu aizsardzibas inspektoru (DPO), rakstot uz
dataprotectionofficer@stellantis.com

- sazinaties ar kompetento uzraudzibas iestadi, Seit varat atrast visu uzraudzibas iestazu
sarakstu pa valstim https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members en

- parskatit un atjauninat lielako daju jisu iesniegto Datu, autorizéjoties sava konta un atjauninot
profila informaciju Ladzu, nemiet véra, ka més varam saglabat jlsu atjauninatas, grozitas vai
dzéstas informacijas kopijas, ka atlauts, misu uznéméjdarbibas dokumentos un parasta
uznémeéjdarbibas veikSanas gaita, ka to atlauj vai pieprasa piemérojamie tiesibu akti.
Izmantojot savu Pakalpojumu kontu, varat piek|Gt arT Transportlidzekla tehniska stavokla
parskatiem un Transportlidzek|a atrasanas vietai.

- partraukt attalinatu Transportlidzekla datu parraidi un vakSsanu no jlsu Transportlidzek|a,
iznemot avarijas un cela pakalpojumus, ka ari pakalpojumus ar Wi-Fi piesléegumu. DaZas
transportlidzeklt iebGvétas drosibas, diagnostikas un citas sistémas var turpinat generét un
saglabat veiktspéjas, drosibas un diagnostikas informaciju, kurai var piek)at Masu tikls un citas
personas, kas apkalpo jusu Transportlidzekli.

- Atteikties no bezmaksas izméginajuma un piekluves noteiktiem treSo pusu abonésanas
pakalpojumiem, tostarpSiriusXM Radio un Wi-Fi karstajam punktam. Ja, beidzoties bezmaksas
izméginajuma periodam, abonéjat Sos treSo pusu pakalpojumus, jums ir jasazinas ar Siem
Komercpartneriem tiesi, ja vélaties vélak atcelt savu treSo pusu abonementu.

Ka més
aizsargajam jusu
datus

Més veicam sapratigus fiziskus, tehnologiskus un organizatoriskus piesardzibas pasakumus, lai
novérstu musu kontrolé esoSo Datu nozaudésanu, Jaunpratigu izmantosanu vai parveidoSanu.
Pieméram:

- Meés nodrosinam, ka jasu Datiem piek|Tst un tos izmanto, parsata vai izpauz tikai tiem
Sanémeéjiem, kuriem ir nepieciesama piek|uve sadiem Datiem.

- Més ari ierobezojam sanéméjiem pieejamo, parsitamo vai izpausto Datu apjomu tikai
lidz tadam apjomam, kas ir nepiecieSams, lai izpilditu sanéméja mérkus vai konkrétus
uzdevumus.
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- Datori un serveri, kuros tiek glabati jasu Dati, tiek turéti drosa vidé, tiem ir ierobeZota
piekluve ar paroli, un tajos ir uzstaditi nozares standarta ugunsmri un pretvirusu
programmatura.

- Jebkuru dokumentu, kas satur jasu Datus (ja tadi ir), kopijas papira formata ari tiek
glabatas drosa vide.

- Més iznicinam to dokumentu papira kopijas, kuros ir jasu Dati, kas vairs nav
nepiecieSami.

- Iznicinot datus, kas ierakstiti un glabajas elektronisku datnu veida un vairs nav vajadzigi,
meés parliecinamies, ka tehniska metode (pieméram, zema limena formats) nodrosina,
ka ierakstus nav iespéjams reproducét.

- Masu darbinieku, kuriem ir piek|Juve jlasu Datiem, izmantotie klépjdatori, USB atslégas,
mobilie talruni un citas elektroniskas bezvadu ierices ir aizsargatas. Més aicinam
darbiniekus neglabat jasu Datus $adas iericés, ja vien tas nav pamatoti nepieciesams, lai
veiktu konkrétu uzdevumu, ka noradits Saja Privatuma politika.

- Més apmacam savus darbiniekus ievérot So Privatuma politiku un veicam uzraudzibas
pasakumus, lai nodrosinatu pastavigu atbilstibu un noteiktu misu privatuma parvaldibas
prakses efektivitati.

- Jebkuram misu Datu apstradatajam ir liguma noteikts pienakums uzturét un aizsargat
jusu Datus, izmantojot pasakumus, kas batiba ir Idzigi Saja Privatuma politika
noteiktajiem vai saskana ar piemérojamajiem datu aizsardzibas tiesibu aktiem.

Gadijuma, ja piemérojamos tiesibu aktos ir noteikts, ka drosibas parkapumes, kas izraisa nejausu vai
nelikumigu nosatito, uzglabato vai citadi apstradato Datu iznicinasanu, nozaudésanu, grozisanu,
neatlautu izpausanu vai piek|uvi tiem, tiks pazinots jums un kompetentajai datu aizsardzibas
iestadei, ka tas tiek prasits (pieméram, ja Dati nav saprotami nevienai personai vai ja ir maz ticams,
ka parkapums radis risku jasu tiestbam un brivibam un citu personu tiesibam un interesém).

Klienti ir atbildigi par jebkuras paroles, lietotdja ID vai cita veida autentifikacijas droSibas
uzturésanu, kas saistita ar piek|uves iegtiSanu Savienotajiem pakalpojumiem un savam kontam. Lai
aizsargatu jas un jlsu datus, més varam apturét jebkuru no jlsu izmantotajiem Savienotajiem
pakalpojumiem bez iepriek3éja bridinajuma, kamér tiek veikta izmeklésana, ja rodas kads drosibas
jautajums. Piek|uvi ar paroli aizsargatam un/vai dro$am zonam un to izmanto3anu jebkura no
Savienotajiem pakalpojumiem vai jlsu saistitajam kontam drikst veikt tikai autorizéti lietotaji.
Nesankcionéta piekluve $adam zonam ir aizliegta, un par to var tikt ierosinata kriminallieta vai
civilprasiba.

Kas nav ieklJauts $aja
Privatuma politika

ST Privatuma politika paskaidro un attiecas uz apstradi, ko més veicam ka Datu parzinis.
ST Privatuma politika neattiecas uz apstradi, ko veic subjekti, kas nav més, tostarp un jo ipasi:
- apstrade, ko veic Musu tikls;
- apstrade, ko veic Automasinu razotaji ka neatkarigi Datu parzini;
- apstrade, ko veic citi Komercpartneri ka atsevisku papildu Savienoto pakalpojumu
neatkarigi Datu parzini;
- apstrade, ko veic valsts neatliekamas palidzibas numuru operatori neatliekamas
palidzibas izsaukumu gadijuma (eCall);
- apstrade, ko veic regulativas iestades, tiesibaizsardzibas iestades vai citas tiesu vai valsts
iestades.
Attieciba uz Siem gadijumiem més neesam atbildigi par jasu Datu apstradi, uz kuru neattiecas 1
Privatuma politika.

Datu izmantoSana
citiem mérkiem

Ja mums bis nepiecieS$ams apstradat jasu Datus citadi vai citiem mérkiem, neka noradits 3aja
dokument3, jds sanemsiet Tpasu pazinojumu pirms $adas apstrades uzsaksanas.

Izmainas Privatuma

Meés paturam tiesibas jebkura laika pielagot un/vai mainit o Privatuma politiku. Més jas informésim

politika par jebkadiem butiskiem pielagojumiem/izmainam.

Licence Saja Pazinojuma attélotas ikonas ir “Datu aizsardzibas ikonas”, ko izstradajis Mastrihtas Universitates
Eiropas Privatuma un kiberdrosibas centrs (ECPC) CC BY 4.0.

Definicijas Apkopota informacija: attiecas uz statistisko informaciju par jums, kas nesatur jlsu personas datus.

Lietotne: ir jebkura saistito pakalpojumu mobila lietotne.

Zimols: Fiat, Fiat Professional, Alfa Romeo, Lancia, Jeep, Abarth, Peugeot, Citroén, DS Automobiles,
Vauxhall vai Opel (atkariba no apstakliem).

Automasinu razotaji: vienskaitll vai kopa attiecas uz $adam vienibam, kas darbojas ka
Transportlidzek|u razotaji: Stellantis Europe S.p.A. Corso Agnelli 200, 10135 Turin, Italija; Stellantis
Auto S.AS., 2-10 Boulevard de I'Europe, F-78300 Poissy, Francija; Opel Automobile GmbH,
Bahnhofsplatz, D-65423 Riisselsheim am Main, Vacija. Saja Privatuma politika Automasinu razotajs
ir tas, kurs razo konkrétu Transportlidzekla zimolu, kas paslaik ir $ads: Stellantis Europe S.p.A. par
Fiat, Fiat Professional, Alfa Romeo, Lancia, Abarth un Jeep; Stellantis Auto S.A.S. Peugeot, Citroén un
DS automobiliem; Opel Automobile GmbH Opel un Vauxhall.

Kombinésana un/vai krustosana: tas ir pilntba automatizétu un neautomatizétu darbibu kopums, ko
meés apvienojam ar jusu darbibas rezultata iegltajiem datiem, jusu sniegtajiem datiem, lai
nodrosinatu Savienotos pakalpojumus.
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Komercpartneri: ir treas puses subjekti, kuriem més pazinojam datus, kas nepieciesami, lai sniegtu
jums nepieciesamos Savienotos pakalpojumus, kurus neesam tiesi nodrosinajusi més (pieméram,
interneta pieslégums Transportlidzeklim). Més pazinosim tikai tos datus, kas ir noteikti nepieciesami
So pakalpojumu sniegSanai. Katrs no ieprieks minétajiem subjektiem veic apstradi ka jasu Datu
Neatkarigs datu parzinis.

Savienotie pakalpojumi: attiecas uz pakalpojumu kopumu, kas aprakstits Datu parzina Visparigajos
noteikumos, ka arT uz standarta un izvéles pakalpojumiem, ja tie ir aktivizéti.

Klients: attiecas uz personu, kas parakstijusi Visparigos noteikumus par Savienotajiem
pakalpojumiem.

Datu parzinis: ir juridiska persona, valsts iestade, dienests vai cita struktdra, kas individuali vai
kolektivi nosaka jasu Personas datu apstrades mérkus un lidzek|us. Citos gadijumos pirms ta ir vards
"neatkarigs" (pieméram, “Neatkarigs datu parzinis”), lai noraditu, ka jlsu Personas datus apstrada
subjekts, kas nav datu parzinis.

Datu apstradatajs: attiecas uz struktdru, kuru més piesaistam jlsu Personas datu apstradei tikai un
vienigi Datu parzina varda un saskana ar Datu parzina rakstiskiem noradijumiem.

lerices sensori: atkariba no jusu lerices tie ir tadi sensori ka akselerometri, Ziroskopi, Bluetooth, Wi-
fi un GPS, kas tada vai citada veida dalas ar savakto informaciju, izmantojot lerici un Iidz ar to art
Lietotni. Ja lerices iestatijumos tas ir atjauts, tie Jauj mums iegtt Informaciju par jisu atrasanas vietu.

lerice: elektroniska lerice (pieméram, viedtalrunis, viedpulkstenis), kura esat lejupieladgjis Lietotni
un/vai ar kuru piek|Ustat Savienotajiem pakalpojumiem.

Visparigie nosacijumi: nozimé “Visparéjos uz savienojamibu balstitu pakalpojumu sniegSanas
nosacijumus”, kurus jls abongjat, aktivizéjot Savienotos pakalpojumus, un kuri vienmér ir pieejami
musu Timekla vietnés un Lietotné.

Muasu tikls: tie ir mazumtirgotaji un/vai dileri, un/vai remontétaji, ar kuriem Datu parzinis ir noslédzis
komercialus llgumus par savu transportlidzeklu un autoparku pardoSanu un kuri sniedz palidzibas
pakalpojumus.

Misu vietnes: ietver masu socialo tiklu lapas un daZas sadajas Masu tikla timekla vietneés, kuras ir
pieejama s privatuma politika.

Personas dati: ir jebkura informacija, kas attiecas uz identificétu vai identificéjamu fizisku personu.
Pieméram, e-pasta adrese (ja ta attiecas uz vienu vai vairakiem individa aspektiem), vards un uzvards,
personu apliecino$s dokuments, mobila talruna numurs vai unikali identifikatori, pieméram,
transportlidzekla identifikacijas numurs (VIN). JGsu értibai visus lidz Sim minétos Personas datus més
kopigi apzimésim ar terminu “Dati”.

Unikali identifikatori: ir informacija, kas jas unikali identificé vai péc kuras jas var identificét.
Transportlidzek|a unikalie identifikatori ir numura zime un transportlidzek|a identifikacijas numurs
(VIN).

Transportlidzekla dati: ir jebkuri tehniskie, diagnostiskie un realie dati, kurus iespéjams apkopot,
izmantojot Transportlidzekli uzstadito Transportlidzekla ierici (pieméram, atrasanas vieta, atrums un
attalumi, motora darbibas laiks un izslégsanas laiks; ja akumulatora kabelis ir pargriezts, akumulatora
diagnostika, kustiba ar iznemtu atslégu, iespéjama sadursme, ka ari diagnostikas dati, pieméram,
ellas un degvielas limenis, riepu spiediens un motora stavoklis, bet ne tikai).

Transportlidzek|a ierice: atseviski vai kopa nozimé ierici, kas spéj vakt Transportlidzek|a datus, un
telematikas ierici (un ar to saistito SIM karti), kas uzstadita Transportlidzekli un ir plasak aprakstita
Visparigajos noteikumos.

Transportlidzekla sensori: ir sensori, pieméram, Wi-fi un GPS, kas tada vai citada veida dalas ar
savakto informaciju, izmantojot Transportlidzek|a ierici.

Transportlidzeklis: attiecas uz Stellantis Group zimola transportlidzekli.
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